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Dadavatel:

Stredoslovenska energetika, a. ., Pri Ha,n"_isnke BS91/48, 010 47 Zilina. Zapisand v Obchodnom registn Okresného sudu Ziling, Oddial: Sa, Vieka éislo: 10328/L
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Clanok 1.

Pradmet zmiuvy

L1 Zmluveu sa zavizuje Doddvatel dedivat Gdberateln
mino#stvem a casovym prizbebom ywkonu, msbezp distriteiciv ¥
edbernghe miasts Odberatels veatsne stvinacien sluziet 3 pravaizt zs Odbenss
fa zedpovednost za odehytiu (date] an  Dodéwis elektdr) Podndsnkn pos
drzanie tarminu zaatla Doddvky =lekiring jo zpinenic techaickych a obchodnyich
podmiznok phipojania & obchodaich pedmisack Dodavetsia, Dodavie eickirin
nemoino zacal skdr, ako déjds k montadi urdendhn meradie 20 steany grevidzba-
vatefs distribudng) sustavy (dale] len POSM. Cdberatel slelktring 3a zavazgj
1i¥ Dodavatelavi conu za Doddvky slektiny

1.2. Dodavka elekiring buds uskutodiovand podis Zikona d 2512012 2.8
tike a 0 zmene a doplneni niektorych zakanay [dals] len Zakan o aner
plamych, Obchodinych podmienck doddvky elekring pre zikaznikov = zeikovou
raénou spatrebou elektrloy tha 500 MWH" (dale] ben OF). Theta OF Odbeatal ob-
dfZal pri podpise Zmiuvy, oboznamil sa s ik ebsahom, karému porezismel z za-
vidzufe sa ich dodiZiavad.

1.3. Dodavka elebtring jo splnend prechodom elekiring z distribcre] Wstavy prizluiného
PDS, hu kiore] je odbemé miesto Gdbaratela pripojend, do cdbarmdho mizsta Oglbe-
ritefs, £, prechodom elebtring cer edevedivacis missto, v ktorm se zdrovan usha
totriuje prechod viastnickych prav k dodane] slekirine 2 nebezpedenstuo thody.

1.4, Pokialv tejta Zmiuve niz je uvadene [nak, disribdciy elektriny zabezpedi Doda.
vatel pre Odberatela v rozsahu 2 za podmisnck uvedenich v platnom a G&n-
nam prevadzikovem poriadku PO (datej lon Prevadziowy poiadek) kiorg bl
schvéleny Uradorn pre reguldciu sietmnich odwervl Slovenskel republitiy dats] len
JIRSC7). Previdzkavy porladok v platnom a Géinnern znent je spravidla zvseajne-
i na wehavom sidle PDS5,

15, Spésob cznamania terminu vimeny uréengho meradia a informdciu o dévedoch
vymeny uréanghe meradla ustancwule $ 40 odsek 8 Zdkona o enargatibe, t | pil

Enovang] vimene uiiendho maradla bude termin azndmeny plsompnz aspof 18
dnf vopred, to neplati, ak Odberatel sihlasi = neskoriim tarminam omdmenta v
meny uréendha meradls; pri neplinovane] vwmene urtensho meradla buds ter
min eznameny bazadkladna, Dovady vimeny urtendha regradls. ndhradng spd-
sob urienia mnoistva dodang) alsktriny v pripade poruchy uréanéno mermdia
alebic mima uréendho terminu edpaciy sO upravens v Frevadobovom paradiae
prisluiného PLS,

1.5, Doddvatel paslednej instancie |2 povinny doddval elektriny odberatelam eieh
triny, ktorf st pripajeni k sdstave a ktoryeh dedivatel stratil spdaobilost doddvat
elektrinu podfa § 18 odsek 6 Zakona o energetika alebo ai; ddjde k zastavenin
procesu zmeny doddvatela elektriny a zdrover ku diw preruiznia doddvok sigk-
triny nemaji 2abezpedeni dodavky infm spessbom, Dovddvatel postedne] initan.
cia je povinny dodéval elektring napdac podas troch mesiacow, Dodivka posledne)
indtancle zadina ditom nasladufdcim po dni. v ktorom pavedn® dedduatal straril
sposabliost dodavaf elskirinu., Skutadnost, 7= doddvata! elaktiing stra’ sprabis
lost doddvar elektrine padla § 18 odsek 6 Zakona  ene i ek
zastaveniu procesu zmeny dodivatela elebtring a zaroven sdberats elekiring ku
dnu prerugenia doddvak eleltring nema zaberpedeny dadévku ingm spésabom,
orame ndberatelovi bazodkisdne prevadrkovate! sustavy, da krore] e odberstel
slektnny pripojeny a to v rozsahu podla Vyhidsky URSO ¢ 24/2013 Z. 2, kiorcu 52
ustancvujts pravidia pre fungavanie vnitormneheo h s clekrinoy & pravidld fire
furgaovanie vndtomeéhs trhu s plynom (dalef l2n, Pravidld trhu®) Informacia kon
covym odberatefom alektring o zadiatku dodivky poslednel Indtancie ubsabufe
poutaniz o dévodach vaniku dodduby goslednsiinitanciz dobe jej tevania a mod-
nastiach jaj ukandenis. Doddvatelom poslednaj inftancie je driitel povolenia na
doddvku elektriny, ktory dodiave slektrinu koncowym odberatelom elektrlay, kio-
rihes razhadnutim vl Deard pre regulacio siefovish actvatii, fedim dodavby po-
slednej indtancie je upraveny v § 12 Fikora o energetike av § 32 Pravidial trha

Clanok 2.
Doba platnosti zmiuvy

2.1, Zmiuva nadebddy platnest divam jei pedpisu oborma zralvyvngmi stranami 3 Béinpost
ditom zalatia Doddviy elektriny Odbemtzlovi a uzatvdra sa na dotwu neurditd, Zmiuvné
strany sa dohodl, fe povinne zverejoend zmluvy v stfade s § 47a odish 2 UbZlanskaho
whkonnfia nadobidai ot diey podla preej vety tohis bodu.

Croddvatel:

Meeno a priezvisko:

Funkeia:
Podpis a pediatka: ’
Datum platnosti: /9’ 0 ,z 2 Cﬂ/é

Clanok 3.
Specifikacia ndovzdivacieho a meracicho miesta pre distri-
buciu elektriny

-mm 4k af technlcky popis mer-
Acia adberviehn mistis, Ktord

d Ing ot af 2 zaplatit Duddvat=lovi 23 j= Doddy-
I-‘! canu urdeni pla 2 ddmnyin Cennlkom, Ceny uvedens v Cenniku obsa
R silows rriny vrétane prevaztia 2adpovednesti g adchilku, ktord
stanavaje Deocldvatel v sdlade 5 pravoym paradkam Slovenske] repubitky (dale
ten SE™. Ceny regubavanych poplathov za distribichy, prenas. systémové sluzby,
naxlady systému = astatng paptatky sa zavizuje Odberatef uhradit vo widke sta-
moweria] olatagmi nymi rezhadnutiami URSQ Reaulsvané popifatky Budd
abiturayans v Jedrie] Raktire, spoly s cenou silave] elektring. ¥ pripade zmeny e-
aulovarych poplathoy zlabo 2awsdenla navich poplatken. slebe movish da i
slugmymi S3tnymi orgdnmi 57, kroré sa rykaji pinenta podla o Zefuvy, ma De-
davatel prive pafadoval od Odbecatelz ich zaplatenic a Odbaratel 33 zavizuje
teto poglatky aleba dane eaplatit Daddvatel ma pidve pofadaval od Ddberatelh
A zaplatenie vyiengoh nakindoy, kuere budd mat viplyy na cenu a koo Budd vis-
Fend razhodrutizmi aingch organay SR 2 koré Doddvatel nebude mbct avplyv-
enu requlovanych poplathov 3 canu 22 dodan eleiaing sa zavdzujz Odbe-
Fuhmadit spéschem poidia Zmiwy.
4.2, Dudavatel ja povinay dogly? “stendardy kvality dodaviy slekiriny vrdtane
fch wyhodnocovania podla ssolitndhe prdvesho pradpisu - Vehlaiky URSO &
il Srandardy kvality prencu slektring, distribd-

"""‘d{:"f:m 12t Irnfuey paturdzuiz, 3 33 rados pred inf oodpisom
vlazrawil s Cennlkom,

Clanok 5.

Zaverednd ustanovenia

5.1 Meoddelitefrou sddastou tajto Zmluvy s

3) Cenndk,

k) OF

) Techrickd ipecifikicia odberndha minsta,

d} Dohoda o plarbdch za odobratd, ale zatial nevyfakturovand slekirinu - fakiira,
Srilzhy ¢ 2 a) hudd Tkibarateliov zastand bersdikladne po dni nadobucmatia Géin-
nosti Zinfuyy. Cislo Zmluvy & dédtum nadobudnu rieisti Zmluvy bude uvedes
oy v pritahe Dokada o plathich za edobratd, als ratial nevyefakturoeand stekteinu
= Faklea.

Tata Zmiluva je vyhotowend y dvach wyhotoveniach § platnastou ordgindiy, 2 kio-
VMuvad strana dosiala oo isdnom vyhatoveed Vst zmeay 2 dopln-

tn
it

1A Zrobuvis uza
i, 18 ,.éhlade vinatnal véle, vizng & nio v tie

i
T

i po jaf dékladnom
al, ani 20 zjavns ne-

54, Nadebudaotim 0Zinaasti tjin Zrvluvy stedca platnost predohddeajuca zmluva na
codiviy elekliny pre adberng missto uvedsné v tejtn Zmiuve, 5 tym. 2e tie pe-
oddelitaing stdasti predchadzajocaf armbuvy, ktesd neboli ks dhu podpisu Zmluvy
rmenand. ostdvail v platnosti ako neoddelitelnd suifast Zmivwn

5.5, Gstatnd yafaby touto Friluvey peuprovens 44 riadia Zakonam o energetike, OP
a vizabacaymi ustanoveniami Sbchadnéhn zskannika. Zmivvs s dadi pravnym

paddadkom 5K, )

Clanok 6.
Zvlastne dejednania

8.1, Zroluveid sirany dehodii 2v1ditne dojednania tejto 2misvy v rozsaliy, ato js uvs-
dané v priloha taito Zmitovy.

Ddberatel

fznc a priszvisker  [Nfs J+M9LM R@Lﬁ-
Funkeia: m‘b%b A P

Podpis a pediatka: /
[

Détum podoisu Oclberatela:

SEION 20T 0
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Priloha k Zmluve o zdruzenej dodavke elektriny Cislo: 9100310250

TECHNICKA SPECIFIKACIA ODBERNEHO MIESTA

Dodavatel: Odberatel’

Stredoslovenska energetika, a s. Trenciansky samospravny kraj
Sidlo: Sidlo / Adresa trvalého bydliska:
Pri Rajcianke 8591 K dolnej stanici 7282/20A

010 47 Zilina 911 01 Trengin

ICO: 36403008 ICO: 36126624

Charakteristika odberného miesta

EIC kéd odberného miesta: 2425562086520003 Adresa odberného miesta:
Cislo odberného miesta: 6208652 Chemikov 8/MOP -0

972 71 Novaky

Napatova uUrover: NN Rezervovana kapacita 1 mesiac (kW): 0
Dist. sadzba: C1 - 1T nizka spotreba Rezervovana kapacita 3 mesiace (kW): 0
Hlavny isti¢ (A): 25 Rezervovana kapacita 12 mesiacov (kW): 0
Celkovy instalovany prikon (W): 0 Maximalna rezervovana kapacita (kW):
Poget faz: Tri Uginnik: 0

Stupen zabezpecenia dodavky: 3. stupen - $tandard Trieda TDO: TDO1
Distribuéna siet: SSE Uroveri NN

Udaje o merani dodavky

Typ merania: TDO Spodsob merania:

Cislo elektromera: 8168756 Pocet tarif: Jednotarif
Mesiac fakturacie: December Periodicita fakturacie: Roéna
Faktura¢na konstanta: 1 Rozsah ¢iselnika: 06

Sposob stanovenia nahradnych hodnét: V zmysle platného Prevadzkoveého poriadku distributora

Platnost’ od: 19.07.2016

Udaje uvedené v tomto dokumente su platné ku diu jeho platnosti. V pripade ich naslednej zmeny sa ma za to,
Zze medzi zmluvnymi stranami su platné zmenene udaje.
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Dohoda o platbach za odobratu, ale zatial' nevyfakturovant elektrinu — faktira

Opakované dodanie tovaru (NN P)

Priloha k Zmluve o zdruZzenej dodavke elekiriny
¢islo 9100310250 (dalej len "Zmluva")

Poradové ¢&islo faktdry: 130001304225

Dodavatel'

Stredoslovenska energetika, a.s.
Pri Rajcianke 8591/4B
010 47 Zilina

Zapisana v Obchodnom registri
Okresného sidu Zilina Oddiel: Sa, Viozka &islo: 10328/L

CID: $K5722270000000017
ICO: 36 403 008

DIC: 2020106682

IC DPH: SK2020106682
Odberatel’

Trenciansky samospravny kraj
K dolnej stanici 7282/20A
911 01 Trencin

ICO: 36126624
DIC: 2021613275

Bankové spojenie: SK51 8180 0000 0070 0050 4489
Cislo zmluvného G&tu: 1300084775

Rozpis platieb

Trenciansky samospravny kraj
K dolnej stanici 7282/20A
911 01 Trencin

Produkt dodavky: AKTIV
Distribuéna sadzba: C1 jednopéasmova sadzba
EIC odberného miesta: 2425562086520003
Détum vyhotovenia: 19.07.2016

Prevodny prikaz
Prevodny prikaz

Spdsob Ghrady preddavkoy:
Spdsob Uhrady faktur:

Dodévatel na zdklade Zmluvy ¢. 9100310250 uzatvorenej dfia 19.07.2016 a Ucinnej odo diia 19.07.2016 stanovil preddavkové platby za dodavku
a distriblciu elektriny na obdobie od 19.07.2016 do 31.12.2016 nasledovne:

Variabilny symbol Datum dodania Datum splatnosti Sadzba DPH Zaklad dane (€) Vyska dane (€) Na Ghradu (€)
6208652800 01.08.2016 15.08.2016 20% 417 0,83 5,00
6208652800 01.09.2016 15.09.2016 20% 447 0,83 5,00
6208652800 01.10.2016 15.10.2016 20% 417 0,83 5,00
6208652800 01.11.2016 15.11.2016 20% 417 0,83 5,00
6208652800 01.12.2016 15.12.2016 20% 417 0,83 5,00

Datumom dodania je prvy kalendarny defi mesiaca, v ktorom je elektrina doddvana v predpokladanom rozsahu za kalendarny mesiac za dohodnutl
pausainu sumu protihodnoty. Predpisanu platbu realizujte do datumu splatnosti v mesiaci, v ktorom je splatna. V pripade, 2e datum splatnosti pripadne
na sobotu, nedelu alebo sviatok, bude datum splatnosti automaticky posunuty na prvy pracovny def.

Bankové spojenie

VUB Banka, a.s.

Ceskoslovenské obchodnd banka, a.s.
UniCredit Bank Slovakia, a.s.

Tatra banka, akciova spoloénost
Slovenska sporitelfia, a.s,

Kontakt

702432/0200
202476883/7500
6618321014/1111
2621150449/1100
0423703090/0900

SK91 0200 0000 0000 0070 2432 SUBASKBX
SKO0S5 7500 0000 0002 0247 6883 CEKOSKBX
SK68 1111 0000 0066 1832 1014 UNCRSKBX
SK68 1100 0000 0026 2116 0449 TATRSKBX
SK32 0800 0000 0004 2370 3090 GIBASKBX

Telefén: 0850 123 555, 0906 25 25 21, fax: 041 /519 25 19, e-mail: podnikatelia@sse.sk, web: www.sse.sk 1/2



Dohoda o platbach za odobratu, ale zatial' nevyfakturovant elektrinu — faktiara
Opakované dodanie tovaru (NN P)

Udaje o odbernom mieste

Cislo odberného miesta: 6208652 EIC: 242S5562086520003

Trenéiansky samos.kraj Cislo zmluvy: 9100310250

Chemikov 8/MOP -0 Produkt dodavky: AKTIV

97271 Novaky Distribuéné sadzba: G1 jednopasmova sadzba

Skladba ceny

Dohoda o platbdch sa uzatvara na predpokladané mnoZstvo elektrickej prace 0.709 MWh za obdobie podla rozpisu platieb
bez DPH. V zmysle platnej legislativy pre rok 2016 je skladba ceny za elektrinu pre produkt AKTIV nasledovna:

v jednotkovej cene

Dodavka silovej elektriny: AKTIV " Jednotka Cena bez DPH (€)
Dodavka JT MWh 70,0000
Spotrebnd daf - nedef. typ uzitia - s danou MWh 1,3200
Distribacia a regulované poplatky: C1 jednopasmova sadzba Jednotka Cena bez DPH (£)
Platba za distribuované mnozZstvo elektriny MWh 74,5900
Tarifa za straty pri distriblgcii elektriny MWh 7.7778
Tarifa za prevadzkovanie systému - MWh 22,8000
Tarifa za systémové sluzby MVVh 7.0500
NJF efektivna sadzba odvodu na Krytie dlhu za prislugny rok MWh 3,2100
Mesaéna platba za prikon - isti¢ nad 3x10 A do 3x25 A vratane Mesiac 3,1300
Ostatné polozky jednotkovej ceny podfa aktualne platného rozhodnutia Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi.

Kontakt - I

Telefon: 0850 123 555, 0906 25 25 21, fax: 041 /519 25 19, e-mail: podnikatelia@sse.sk, web: www.sse.sk 2/2



4 c E N N i’K | PLATNY:

DODAVKY ELEKTRINY 2016 od 1.1.2016 do 31.12. 2016

pre zakaznikov s celkovou rotnou spotrebou do 30 Miwh

Ceny v tomto cenniku su platné pre zakaznikov s celkovou rotnou spotrebou elektriny do 30 MWh (s vynimkou
odberatel'ov elektriny v domacnosti), pncom celkova rotnd spotreba je sG¢tom spotrieb jednotlivych odbernych
miest (dalej len ,0M") zakaznika.

STRUKTURA PRODUKTOV DODAVKY ELEKTRINY

Nazov produktu Charakteristika produkt

Jednotarifny produkt

Klasik vojtarifny produkt s platnost’ou nizkej tarify 8 hodin

Premium Dvojtarifny produkt s platnost’ou nizkej tarify 12 hodin, OM pripojené na VN

Aku . Akumulatné vykurovanie ( dvojtarifny produkt s platnost'ou nizkej tarify 8 hodin)
Komfort - Priamovyhrevné vykurovanie ( dvojtarifny produkt s platnostou nizkej tarify 20 hodin)
Panoramik Produkt je uréeny wiucne pre verejné osvetlenie (jednotarifny produkt)

Element ) Produkt je urceny vwylu€ne pre nemerané elekirické zariadenia

CENNIK DODAVKY ELEKTRINY 2016 PRE ZAKAZNIKOV S CELKOVOU ROCNOU SPOTREBOU DO 30 MWh
Tento Cennik je urteny pre odberatelov s celkovou roCnou spotrebou elektring do 30 Mwh, ktori maji uzatvorend
so Stredoslovenskou energetikou, a. s. platnd a 4finnd zmluvu o zdruZenej dodavke elektriny (prip. zmluvu o dodavke elektriny)
k1. 1. 2016. V pripade novych zmlav o doddvke elektriny, ktoré budi uzatvarané v priebehu roka 2016, si Stredoslovenska
energetika, a. s. vyhradzuje prdvo na predloZenie individudinej cenovej ponuky na doddvku elektriny.

Nazov produktu

(EUR/Mwh)
P VT (EUR/MWh) ' 73,60 88,32
NT (EUR/Mwh) 52,10 62,52
peatainl VT (EUR/MWh) 75,60 ' 90,72
NT (EUR/MWh) 54,50 65,40
o VT (EUR/MWh) 7510 90,12
NT (EUR/MWh) 50,50 60,60
02.96
L VT (EUR/MWh) 85,80 1

- oo (R]M) S 50 2 . '12 Z s el
Element ‘ (EUR/mesiac/10 wattov/OM) 0,95 114

Ceny elektriny nezahffiaji poplatky za distribiiciu a prenos elektriny, ostatné regulované poplatky, spotrebnt dafi a odvod do
Narodného jadrového fondu.

DODAVATEEL ODBERATEL
Meno a funkcia: Meno a funkcia: 1NCs Jmtﬂ’\/ Bﬂé'@i
paum: /G- O DE Ve paur:  TEEDSED A
Podpis: Podpis: /
., =/

23 JON 2018

Stredoslovenska energetika, a. s.

Pri Rajtianke 8591/48, 010 47 Zilina
tel.: 0850 123 555, fax: 041/519 2519
e-mail: podnikatelia@sse.sk STREDOSLOVENSKA
i sse. sk ENERGETIKA
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STREDOSLOVENSKA ENERGETIKA

Energia pre vds biznis® 0. JUn 20
ZIADOST O UKONCENIE ZMLUVY O ZDRUZENEJ DODAVKE ELEKTRINY

(dalej len ,Zmluva") kategéria Podnikatelia a organizécie

Pre EIC odberného miesta: ¢-]// z S8 bA0 GPL( 57 poo ;/7" ﬁi (ndjdete vo faktire a na Zmiuve)

Cislo odberného miesta (COM): A L0 £& &, / (ndjdete vo faktire a na Zmluve)

Ukonéenie zmluvy pozadované k datumu:

Poziadavku na ukoncenie zmluvy (vypoved zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny) je potrebné dorucit SSE, a. s., v termine 30 dni pred datumom,
ku ktorému Ziadate ukoncenie zmiuvy.

Adresa odberného miesta:

Ulica: OHE My ey i C.domu: &
Obec: ﬂr’ﬁ[‘%,k// PsC: 922 //

Aktualny stav elektromera:

Cislo elektromera: qﬂ/ 65’ 75- 4

Vysoké pasmo VT: 0 2 d‘? fj g J’
Nizke pasmo NT: .

(NT len pri dvojtarifnom elektromere)

V pripade, Ze stav elektromera neuvediete, overenie stavu elektromera je sluzba spoplatnend v zmysle cennika sluZieb.

Odberatel, na ktorého je Zmluva vedena v sti¢asnosti (dalej len "Pé\iodny odberatel");

Udaje vyplini Pévodny odberatel. V pripade dmrtia Pévodného odberatela tudaje vypini oprdvnend osoba a prilozi képiu tmrtného listu.

Ohbehadne meno: SPoTENS Spols cHEMES Y P povsly s 06 FLoFEdMI SO
ICO: p7152. 554 " pic: Aoz 833, 9508  \COPH:
Adresa sidia spolo¢nosti; #{45 T/SLAVD o 22/ L, Aouo L/’ g3 2 g7
Telefén: Mobil: ’ E-mait:

Adresa pre zaslanie faktury ukonéeného odberu a potvrdenia o ukonceni zmluvy:

Obchodné meno:

1CO: DIC: IC DPH:

Ulica: €. domu:
Obec: PSC:
Telefdn: Mobil: : E-mail:

Prehlasenie povodného odberatela: -

Pévodny odberatel berie na vedomie, Ze v pripade vypovede Zmluvy sa Zmluva, v zmysle platnych Obchaodnych podmienok doddvky elektriny pre zdkaznikov s celkovou
ro¢nou spotrebou do 500 MWh, ukonéuje az ckamihom odobratia elektromera (meracieho zriadenia), resp. dorucenim potvrdenia o ukonceni distriblicie elektriny do odber-
ného miesta od prislusného prevddzkovatefa distribucnef sustavy, do ktorej je odberné miesto odberatela pripojené.

Bez uvedenia adresy na odoslanie faktury ukonceného odberu a podpisu pévodného odberatela na tomto tlacive je vypoved neplatnd, a SSE, a. s, ukoncenie Zmluvy
nezrealizuje. V pripade uvedenia netplnych udajov pévodnym odberatefom pri vypovedi Zmluvy SSE, a. s., ukonéenie Zmluvy nezrealizuje.

Pévodny odberatel prehlasuje, Ze vietky idaje, ktoré uviedol na tomto tlacive su sprdvne, Upiné a pravdiveé. V pripade vzniku $kody SSE, a. 5., z dévodu uvedenia nesprdvnych
tdajov alebo nepravdivych udajov pévodnym odberarerc:m sa pévodny odberatel zavizuje uhradit SSE, a. 5., takto vzniknutd Skodu v celom rozsahu.

x5 F TR T R | and k.. fh.

§ Mgl
WSTTREI SN T W, e e M Ratici Basng
patum: L7 - T -2676 /"/iqvi- Kefavige Mod ke pstum. Ad T W07 /%;a/(zamqu 76 8 K
PODPIS POVODNEHO ODBERATELA: PODPIS PLATCU FAKTURY UKONCENEHO ODBERU:
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STREDOSLOVENSKA ENERGETIKA

Energia pre vds biznis®

Stredoslovenska energetika, a. s.
Zakaznicke sluzby

Pri Rajc¢ianke 8591/4B

01047 Zilina

VaZeny zakaznik,
uvedeny formular Vam poslizi, ak Ziadate o:

1. Ukonéenie zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny (s demontaZou merania).
Potrebné doklady:
@ vyplneny a podpisany original ,Ziadost o ukonéenie zmluvy o zdruzenej dodévke elektriny” kategdria Podnikatelia
- 2 organizacie. '
“ﬁ C2 5Zmenu odberatela na odbernom mieste (. j. ak sa odberatelom stava ina oscba).
“Potrebné doklady:
Pévodny odberatel:
® vyplneny a podpisany original ,Ziadost o ukonéenie zmluvy o zdruzenej dodévke elektriny” kategéria Podnikatelia
a organizacie.
Novy odberatel’
® vyplneny a podpisany originadl ,Zmluva o zdruzenej dodavke elektriny’,
® kopia listu vlastnictva alebo ak novy odberatel nie je vlastnikom nehnutelnosti, v ktorej sa odberné miesto nachadza, prikla-
da notarsky overeny suihlas viastnika tejto nehnutelnosti spolu s kapiou listu vlastnictva alebo pravny doklad, z ktorého je
takyto sthlas na dodavku elektriny do odberného miesta zrejmy (najomna zmluva a pod.),
® kopia dokladu, na zéklade ktorého podnika.
3. Uzatvorenie novej zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny (nové odberné miesto pripadne obnovenie zmluvy).
Potrebné doklady:
® vyplneny a podpisany original ,Zmluva o zdruZenej dodavke elektriny”,
® kopia listu vlastnictva alebo ak novy odberatel nie je vlastnikom nehnutelnosti, v ktorej sa odberné miesto nachéadza, prikla-
dé notarsky overeny stihlas vlastnika tejto nehnutelnosti spolu s kopiou listu vlastnictva alebo pravny doklad, z ktorého je
takyto sthlas na dodavku elektriny do odberného miesta zrejmy (najomna zmluva a pod.),
® kopia dokladu, na zaklade ktorého podnika,
@ Sprava o odbornej prehliadke + atest (slzi ako doklad, Ze odberné miesto spliia technické podmienky stanovené prevadz-
kovatelom distribucnej sustavy - PDS),
® *kopia Pripojovacej zmluvy uzatvorenej s PDS pre konkrétne odberné miesto,
@ *doklad o zaplateni pripojovacich poplatkov.
4. Zmenu dodavatela elektriny (poziadavka o zmenu dodavatela, ak sa novym dodavatelom stéva SSE, a. s.).
Potrebné doklady:
® vyplneny a podpisany origindl ,Zmluva o zdruzenej dodavke elektriny”, &
@ kopia listu vliastnictva alebo ak novy odberatel nie je vlastnikom nehnutelnosti, v ktorej sa odberné miesto nachddza, prikla-
da notarsky overeny sthlas viastnika tejto nehnutelnosti spolu s képiou listu viastnictva alebo pravny doklad, z ktorého je
takyto suhlas na dodavku elektriny do odberného miesta zrejmy (najomna zmluva a pod.),
@ kopia dokladu, na zaklade ktorého podnika,
@ splnomocnenie pre SSE, a. 5., na Ukony spojené s procesom zmeny dodavatela.

Pozndmka:
Pokial'sa jednd o odberné miesto na tizemi iného distribdtora, je potrebné kontaktovat SSE, a. s.

DéleZité:

Pri odbernych miestach pripojenych na VN napatovi hladinu je potrebné okrem vyssie uvedenych dokladov dolozit aj:
® prehlasenie o vlastnictve trafostanice (transformatora), ak nie je zapisand v |iSt€ vlastnictva,
@ suhlas vlastnika k napojeniu na trafostanicu,
® atesty od MTN (meracie transformatory napatla) a MTP (meracie transformatory prudu)

Doplfiujice informécie Vam ochotne poskytneme na: zakaznlckej linke pre podnlkateiov a organlzaCIe 0850 123 555 0906 252521,

pripadne e-mailom na podnlkatella@sse sk

Prajeme Vam vela Gspechov vo Vasom podmkani

* pri novych odbernych miestach a pri obnoveni zmluvy po viac ako 2 rokoch

MM/EE/01/2014-N
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7 OBCHODNE PODMIENKY

od1 1.2016

DODAVKY ELEKTRINY PRE ZAKAZNIKOV

s celkovou ro€nou spotrebou elektriny do 500 Mwh

Cianok .
Predmet Gpravy

1 Stredosiovenska energetika, a s, ICO 36403008, so sidiom Pri Raj-
Blanke 8591/48, 010 47 Zilina, zapisana v obchodnom registr Okres-
neho sudu Zilina, oddiel Sa, viozka & 10328/L (dale len ,Dodavatel")
Je drzitelom povolenia na dodavku elektriny

2 Teto ebchodne podmienky dodavky elektnny pre odberatelov s cel-
kovou roénou spotrebou elektriny do 500 MWh a pre ostatnych odbe-
ratefov SSE zaradenych do tejto skupiny odberatelov (dale) len ,OP")
vydava Dodavatel za uéelom podrobnejSe) upravy zmluvneho vztahu
pri dodavke elektriny v zmysle Zakena ¢ 251/2012 Z z o energetike
a o zmene a doplnen: niektorych zakonov v znemi neskordich predpr-
sov (dalej len “Zakon o energetike")

3 Tieto OP upravuju vztahy a podmienky pre zabezpedenie dodavky
elektriny z napatove) urovne VN a NN pre odberatelov s celkovou
re¢nou spotrebou elektriny do 500 MWh a pre ostatnych odberatefov
SSE zaradenych do tejto skupiny odberatelov, s vynimkou odberate-
fov elektriny v domacnosti (dale) len ,Odberatel"), ktorych edberne
miesto je pripojene do distnbutne; sustavy prisliusneho prevadzkova-
tela distribucne) sustavy (dalg) len ,PDS"), a ktort maju s Dodavate-
fom uzavretu platnu zmluvu o dodavke alebo zmluvu o zdruzeneg) do-
davke elektniny — Zmluva o dodavke a distnbucn elektriny (d'alej len
*Zmluva®) podia § 273 a nasl zakona ¢ 513/1991 Zb Qbchodny za-
konnik v uginnom zneni {dale) len ,Obchodny zakonnik®) a doplna-
ju vztahy upravene Obchodnym zakonnikom, Zakonom o snergeti-
ke a ostatnym platnymi vSeobecnym zavaznymi pravnymi predpism
alebo normativnyrmi aktmi

Tieto OP platia pre Odberatelov elekininy, ktori su malymi podrikmi
podfa § 3 pism a) bodu 10 Zakona o energetike len v pripade, Ze (1)
Urad pre regulaciu sietovych odvetvi neschvali obchodne podmienky
platiace pre male podniky, alebo (1) odberatel, ktory je malym podni-
kom nesuhlas so zaradernm medzi male podniky

4 Teto OP plata aj pre adberatelov elekiriny uvedenych v &l | bod 2
tychto OP, ktori odoberaju elektrinu na zaklade zmluv o dodavke alebo
zmiuv o zdruZene; dodavke elekiriny uzavretych s Dodavatelom pred
platnostou a uéinnostou tychto OF

Cianok 11
Pojmy

Na ucely tychto OP sa rozumie

1 odberatelom koncovy odberatel elektriny ako je definovany v &l 1, bo-
du 3 tychto OP

2 dodavatelom osoba, ktora ma povolenie na dodavku elektriny,

3 zmuvou sa rozumie zmiuva o dodavke elekiriny alebo zmluva o zdru-
Zeneg| dodavke elekinny uzatvorena medzi dodavatefom a odberate-
forn,

4 prevadzkovatelom distnbuéne) sustavy osoba, ktora ma povolenie na
disinbuciu elekiriny na éast vymedzeneho uzemia,

5 distnbuciou elektriny preprava elektnny distribucnou sustavou na Cas-
&t vymedzeneho uzemia na ucel jgj prepravy Odberatelom, podmien-
ky poskytovama distnbucie elektriny a pristupu do distnibuéne) susta-
vy, ku ktorej je odberne miesto Cdberatela pripojens, upravuje plainy
a udinny prevadzkovy poriadok prislusneho prevadzkovatela distri-
buéne| sustavy schvaleny Uradom pre regulaciu sietovych odvety
(dalej len ,urad") a ostatne platné vSeobecne zavazne pravne pred-
pisy alebo normativne akly Prevadzkovy ponadok prevadzkovatela
distnbugney sustavy, ku kiore) je odberne miesto Odberatela pripoje-
ne, je spravidla zverejneny na webovom sidle prevadzkovatela distri-
buénej stistavy,

6 dodaviou elekinny predaj eiektriny,

7 odchylkou uastnika trhu s elekirinou odchylka, ktora vznikla v uréi-
tom ¢asavom useku ako rozdiel medzi zmluvne dohadnutym mnoZ-
stvom dodavky alebo odberu elekiriny a dodanym alebo odobratym
mnoZstvom elektriny v realnom ¢ase,

1

13

14

Clanaok I1L.
Uzatvorenie Zmluvy a jej zmena

1

odbernym miestom miesto odberu elekiriny pozostavajuce z jedneho
alebo viacerych meracich bodov,

odberné elekiricke zanadenie je zanadenie, kiore sluZ na odber elek-
triny, a ktore je mozne pripojit na distribuénu sustavu alebo na elek-
tricku pripojku,

techrnickymi podmienkami dokument vydany prevadzkovatelom dis-
tnbuéne| sustavy, ktory zabezpefue nedisknminaény, transparentny,
bezpe&ny pristup, pnpojenie a prevadzkavanie distnbucne| sustavy,
uréuje technicke podmienky pristupu a pnipojenia, pravidla prevadz-
kovania distribuéne) sustavy a zavazne kntena technicke) bezpeénos-
t1 distribuéney sustavy, )

prevadzkovym poriadkom dokument vydany prevadzkovatelom dis-
tribuéney sustavy a schvaleny uradom, upravujuci podmienky pre-
vadzky distribucne| sustavy, prava a povinnosth jednoflivych ugast-
nikov trhu s elektrmou a kiory je zavazny pre vSetkych ucastnikov
trhu,

uréenym meradlom je prostriedok, kiory sluZi na uréenie hodnoty me-
raney velidiny, pritom zahria mieru, meract pristroy, jeho komponenty,
pridavne zanadenia a meracte zariadenie”,

prerudenim dodavky a distnbucie elektriny odpojenie odberneho elek-
tnckeho zanadenia bez ukonéenia zmiuvneho vztahu Pri prerusent
dodavky elektriny maZe byt odobrate uréene meradlo,

ukongenim dodavky a distnbucie elektriny ukondenie zmluvneho
vziahu s odobratim uréeneho meradia, ak nie Je ukencente Zmluvy
dohodnute inak

Pred uzatvorenim Zmluvy su zmluvne strany na vyZiadanie povinne
za ucelom dentifikacie a overenia identifikacie preukazat svoju totoZ-
nost

21 v prestoroch zakaznickeho centra, alebo ineho obchodneho
miesta Dodavatela za pritomnost zastupcu Odberatela a Doda-
vatela, a to na podnet Odberatela aleba Dodavatela,

v mieste sidla Odberatela alebo v inych miestach za pritomnos-
i zastupcu Odberatela a Dodavatela, ak si Odberatel navstevu

zavaznym a véasnym priyatim pisomneho navrhu® osobne ale-
bo dorucovanim postou alebo kurierskou sluZbou, ak nebude za-
stupca QOdberatela a Dodavatel suéasne pritomnt,

Neoddelitelnou sutastou Zmluvy uzatvorene] medzi Dodavatelom
a Odberatefom su tieto OP Odberatel obdrZ iieto OP najneskdr pn

Obchodné podmienky a kazdu ich zmenu Dodavatel zverejiiuje na
svojom webovom sidie pred udinnostou tejto zmeny

Zmluva je platna difom podpisanta zmluvnym: stranami a uéinna

Osoba odlisna od Odberatela je opravnena podpisat Zmluvu len na
zaklade predloZeneho pinomocenstva v originall alebo v uradne ove-

Uzatvorenim Zmluvy Odberatel potvrdzuje, Ze je viastnikom nehnu-
telnosti, aleba Ze ma uzivacte pravo k nehnutelnosts, alebo Zze ma
suhlas viastnika nehnutefnost na dodavku a distnbuciu elekir-
ny do odberneho miesta, ktore sa v nehnutefnosti nachadza
(daley len ,opravneny vztah k nehnutefnost”) Dodavatel' ma
pravo pozZiadat a Qdberatel Je povinny na zaklade poZia-
davky Dodavatela predioZit’ bez zbyto€neho odkdadu do-
klad preukazujuci opravneny vztah k nehnutelnost Ak
Odberatel na zaklade vyzvy Dodavatela nepredloZ

2 Zmluva sa uzatvara
22
Dodavatela vyZiadal,
23
24 podomovym predajom
3
uzatvoreni Zmiuvy
4
3
diiom zacatia dodavky elektriny
6
rene) fotokepn
7
1

2 §43aai 45 Obtianskeho zakonnika

Zakon € 142/2000 Z z o metrologil a o zmene a doplneni niekto-
rych zakonov v platnom znani



10

11

12

13

doklad preukazujuct opravneny vztah k nehnutelnost, Dodavatel je
opravneny neuzatvont Zmluvu s Odberatefom az do ¢asu predioze-
nia dokladu preukazujuceho opravneny vztah k nehnutelnost a pre
pripad, 2e Zmiuva s Odberatelom uZ bola uzatvarena je Dodavatel
opravneny prerusit dodavku a distnbuciu elekinny bez naroku na na-
hradu 8kody aZ do €asu predioZenia dokladu preukazujuceho oprav-
neny vziah k nehnutelnosti

Dodavatel ma prave odmietnut uzatvorenie Zmiuvy, odmietnutie uza-
tvorema Zmiuvy Dodavatel odévadni Oodavatel ma pravo odmiet-
nut uzatvorenie Zmluvy najma v pripade, ak na dotknutom odbernom
mieste eviduje Dadavatel’ neuhradene pefiaZne zavazky ako a) v pri-
pade, ak o uzatvoreme Zmluvy Ziada osoba, ktora je vodt povodne-
mu Odberatelovi, vaél ktoremu Dodavatel eviduje neuhradene pefiaz-
ne zavazky, prepojenym podnikom podla § 3 pism a) bod 2 Zakana

o energetike, alebo ak Odberatel za poslednych 12 mesiacov pod-

statnym spdsobom porusil Zmiuvu alebo neopravnene odoberal elek-

trinu, alebo ak ma Odberatel vod Dodavatelovi neuhradene penaiz-
ne zavazky

Zmiuva moZe byl zmenena na zaklade poZiadavky Odberatela

Q Zmenu

a) sadzby, pnfom sadzba sa pnznava spravidia najmene) na jeden
rok,

b) charakteru odberu (rozsireme, zluenie, zmena miesta pripoje-
nia, zmena prudovey hodnoty hlavneho 1stiga pred elektromerom
apad)

c) spGsobu merania,

d) korespondendne| adresy,

&) bankoveho spojemia,

f) vysky, penodicity alebo spdsobu uhrady preddavkove) platby,

g) spdsobu uhrady vyuétujucey faktury,

h) udajov Odberatela resp identifikacnych udajov Odberatela zapisa-
nych v Obchodnom registn Slovenske; republiky alebo v inom re-
gistn, v ktorom |e zapisany

Poziadavka Odberatela vo vy$§ie uvedenych pripadoch sa povaZuje

za akceptovanu v pripade, ze Dodavatel oznami Qdberatelovi akcep-

tovanie poZiadavky alebo st Odberatel a Dodavatel zagénu pinit' povin-
nost v zmysle poZiadavky Odberatela

Zmiuva bude zmenena formou oznamenia Dodavatela Odberatelowvi pni

zmene

a) fakturaéneho cyklu,
b) vysky preddavkovych piatieb,
¢) bankoveho spojenia Dodavatela,

d) identifikaénych udajov Dodavalela zapisanych v Obchodnom regis-
tn Slovenske) republiky,

&) koreSpondenéne) adresy Dodavatela,

f) penodicity a spdsobu uhrady preddavkovych platieb a uhrady za
vyuctujucu fakturu

Zmena Zmluvy formou oznamena Dodavatela Odberatelovi sa po-
vaZuje za uskutoénenu v pripade dorucenia takehoto oznamenia Od-
beratefovt alebo ak sI Odberatel a Dodavatel' zaénu plnit’ povinnos-
fi v zmysle takehoto oznamenia Dodavatela Odberalefovi Zmena
Zmluvy formou oznamenta Dodavatefa Odberatelovt pri uréeni for-
my a spdsobu uhrady preddavkovych platieb a Ghrady za vyuctova-
ciu faktury sa povaZuje za uskutoénenu a ak si Odberatel’ a Dodava-
tel zagnu pinit povinnosti v zmysle takehoto oznamenia Dodavatefa
QOdberatelowt

Dodavatel si vyhradzuje pravo jednastranne zmenit zmluvne dohod-
nutu formu uhrady preddavkavych platieb v pripade, ak je z predcha-
dzajucich uhrad platieb Odberatela zrejme, Ze opakovane vyuZiva inu
formu uhrady platby, ako ma dohodnuty v Zmiuve O zmene formy
uhrady plafieb bude Odberatel informovany vhodnou formeu, napri-
klad pisomnym oznamenim, vo vyubtovace) fakiure alebo vystave-
mm noveho rozpisu preddavkovych platieb Ak Odberatel nesuhlasi
so zmenou formy uhrady platieb, Je povinny tuto skutognost bezod-
kladne oznamit' vhodnou formou Dodavatelowv

Za naklady suvistace so zmenou Zmluvy vyvolane Odberatelom mumo
ukonav, ktore su zahrnute v tanfach, uétuje Dodavatel poplatky podfa
platneho cennika sluzieb Dodavatela

Clanok IV.
Cena a platobné podmienky

1
2

3

~

Cena za dodavku elektriny je stanovena dohodou zmluwnych stran

Cena za dodavku elekinny mdZe byt urCena pre kaZde odberne
miesto osobitne

Dedavaiel s vyhradzuje pravo spoplatnil’ vybrane sluZby Siastkou
podla platneho cennika sluzieb stanoveneho Dodavatefom Odbera-
tel podpisom Zmiuvy potvrdzuje, Ze sa s platnym cennikom Dodava-
tela oboznamil

Kazda zmena ceny za dodavku elekinny dodavane) pe dobu trvama
Zmiuvy bude Odberatelovt oznamena pisomne

Dodavatel fakturuje odber elektriny podla udajov zistenych prevadz-
kovatelom distribuéne} sustavy odpotiom uréeneho meradla alebo
podia typoveho dragramu dodavky podfa Prevadzkoveho poniadku
prevadzkovatela distnbuénes sustavy Dodane a odobrate mnoZstvo
elektriny sa vyhodnocuje ako mnoZstvo energie vyjadrene v energe-
tickych jednotkach Faktura musi obsahovat v3elky naleZitost stano-
vene platnymi dafovymi a uStovnymi predpismi® vratane oznatema
banky a Sisla uéty, na ktory ma byt platba pripisana, vratane informa-
cie podla ustanovenia § 34 cds 3 Zakona o energetike

Fakturadénym obdobim je obdoble, za kiore sa vykonava vyuctovanie
odberu elekinny Dodavatel vykonava vyucfovanie odberu elektnny
formou vyuétovace] faktury za prisiusne odberne miesto Odberatela,
pre ktore je Zmluva uzatvorena

Fakiuracne obdobie pn Zmluvach s odberom elektnny z napatove
urovne VN je mesacne Dodavka elekinny sa Odberatelow fakiuru-
je fakiurami za odberne mesto vo fakturaénom obdobl, ktore j& vy-
medzene pravidelnymi mesacnymi odpottami Faktura je vystavena
v zmysle zakona o DPH

Dodavka elektnny, resp dodavka a distnbucia elektniny sa Odberate-
fovi s odberom elektriny z napatove) urovne NN fakturuje fakturam:
za odberne miesto vo fakturacnom obdobi (mesadne, rogné), ktore je
vymedzene odpoctami podia prevadzkoveho pornadku prevadzkova-
tefa distnbucne) sastavy, pokial Dodavatel neuréi s prihliadnutim na
charakier a povahu odberu inak Faktura Je vystavena v zmysle za-
kona o DPH

Na preddavkove platby za opakovane zdarnuitelne pinenie vyhotovi Do-
davate!' za kaZde odberne miesto samostatnu fakturu nazvanu ,Do-
hoda o platbach za odobratu ale zatial nevyfakturovanu elekincku
energiu - faklura’ maximalne na dvanast kalendarnych mesiacov Do-
davatel na Ziadost Odberatela s vaésim po¢tom odbernych miest mé-
Zze vystavit' Rekapitulaciu faktur* a ,Rekapitulaciu dohéd o platbach
za odobratu ale zatial' nevyfakturovanu elekincku energiu® z dévodu
platobneho styku ako informativny doklad a sluz len pre platobny styk
zmluynych stran

10 Celkova vyska preddavkov sa stanovi na zaklade skutocne) spotreby

prepotitane; algontmom, ktory zohladiiuje skutotne teplotne prieme-
ry a knivku odberu pre danu sadzbu podfa typoveho diagramu odberu
alebo vo vyske predpokladane| spotreby elekiriny, vynasobene) aktu-
alne platnou cenou alebo sa pouzije cena za celkove dodanie z ,Fak-
tury za dodavku a distribuciu elektriny® Pri uzatvarani novej Zmiuvy
sa vyéka preddavkove) plaiby Lrél na zaklade hodnoty instalovanych
spotrebicov a/alebo predpokladaneho odberu a dohodnute) sadzby
a) Celkova vyska preddavkovych platieb pre Zmluvy s odberom efek-
triny z napatove) urovne VN je stanovena v rozsahu aZ 100 % spot-
reby Preddavkove platby su prt Zmiuvach s odberom elekirnny
z napat'ove) urovne VN rozloZene nasledovne
- do jedne] mesacne| splatky splatne] do 15 kalendarneho dia
v mesiacl, alebo
- do troch dekadnych splatok splatnych do 5, 15, 2 25 dnav me-
siact Vy$ka jednotlivych splatok je 33 % / 33 % ( 34 % z celkovey
dohadnutey vysky preddavkove) platby,
b) preddavkove platby pn Zmluvach s odberom elekirny z napato-
vej urovne NN
- v pripade mesaéne) fakturacie su uréene do 16 kalendarneho
dria v mesiaci, uvedenemu v doklade ,Dohoda o platbach za
odobratu ale zatal nevyfakturovanu elektricku energiu - faktura®
Vyska preddavkov je stanovena na 100 % spotreby,

- v pripade rone) fakturacie su spravidia rozloZene v Jedenastich
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Napriklad zakon € 431/2002 Z z o uftovnuctve v znent neskordich predpisoy, zakon
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splatkach po dohode s Dodavatelom, uvedene su v doklade .Do-
hoda o platbach za odobratu ale zatial' nevyfakturovanu elekiric-
ku energiu - faktura®, ak sa Dodavatel' s Odberatelom nedohodnu
inak Vyska preddavkov je stanovena na 100 % spotreby,

¢) Dodavatel méZze zmenit' vySku preddavkove) platby pn zmene ce-
ny za dodavku elekinny zaslanim dokladu ,Dohoda o platbach za
odobratu, ale zatial nevyfakturovanu elektricku energiu — faktura",

d) Dodavatel moZe zmenit vySku preddavkove) platby pri zmene
vysky spotreby oproti predchadzajucemu porovnatefnemu obdo-
biu zaslarim dokladu ,Dohoda o platbach za odobratu ale zatial
nevyfakturovanu elekiricku energiu - fakiura®,

) Dodavatel méZe zmenit vy$ku preddavkove platby pri zmene re-
gulovanych cien za sluZby, ktore su predmetom fakturacie zasla-
nim noveho dokladu ,Dohada o platbach za odobratu ale zatal
nevyfakiturovanu elekincku energu — faktura®, prigom bude o ta-
komto postupe informovat Odberatefa

f) spdsob vypedtu pri zmene preddaviove platby podfa bodov ¢), d)
a e) je stanoveny algoritmom, v ktorom je zohladnena zmena ce-
ny a histonia spotreby pre prislusne odberne miesto, vztiahnuta na
normatne klimaticke podmienky, podia normalizovaneho typoveho
diagramu odberu (TDO)

Pao zistert skutocéneho odberu elektniny za prislugne fakturaéne ob-
dobie vypotita Dodavate! rozdiel medz cenou stanovenou na za-
klade skutofneho odberu elekiriny a suctom prijatyeh preddavko-
vych platieb za cele obdobie od zadiatku fakturaéneho obdobla do
dnia odpottu skutegneho odberu elekiriny Tento rozdiel bude fakiu-
rovany Odberatefovt vo vyutovace| fakture vystavene| za prislus-
ne odberne miesto Odberatela v cenach platnych na obdobie do-
davky elektriny

Terminy splatnosti platieb za elektrinu

a) preddavkove platby pn Zmluvach s odberom elektriny z napatove;
urovne NN su v zmysle ,Dohody o platbach za odobratu ale zatial
nevyfakturovanu elektncku energiu - fakiura" splatne od 1 do 15
kalendarneho diia v mesiaci, za ktory sa preddavok uhradza,

b) preddavkove platby pri Zmluvach s odberom elektriny z napatove)
urovne VN su v zmysle ,Dohody o platbach za odobratu ale zataf
nevyfakiurovanu elekiricku energiu - faktura® splatne od 1 do 15
alebood 1 do 5,15, 25 kalendameho diia v mesiaci (podla poé-
tu splatok), za ktory sa preddavok uhradza,

¢) pre Zmluvy s odberom elekiriny z napafove; urovne VN pri spla-
cani do 5, 15, 25 kalendarneho dha v mesiac, v pripade ne-
uhradenia dvach po sebe nastedujucich preddavkovych plateb
vtermine splatnosti, méze Dodavatel zmenit' termin splatnost
mesaénych preddavkovych platieb na 5 kalendarny defi mesiaca,
za ktory sa poskytuje preddavok, a to vo vyske 100 % predpokia-
danej ceny za spotrebu elektrniny v danom mesiaci

V pripade, Ze Odberatel na zaklade upomienky uhradi preddavko-

vu platbu a tato bude pripisana na u¢et Dodavatela v nasledujucom

mesiact, zauctuje sa ako preddavkova platba nasledyuceho mesia-

ca Tymto Odberatelovi vznikne povinnost uhradit’ fakturu za pris-

lusne obdobie bez zohfadnenia tejto preddavkove| platby V pripa-

de, Ze preddavkova platba bude na uéet Dodavatela pripisana pred

skoncemm fakfuraéneho obdobia, bude vo fakiure nadne zohlad-

nena

Ak Odberatel vyuZivajuc tny neZ inkasny spdsab platby poukaZe plat-

bu v nespravne) vySke, alebo s nespravnym vanabinym symbolom,

alebo Ju poukaZe na iny bankovy ucet, ako je uvedené na fakture, Do-

davatel ju bude povaZovat za nezrealizovanu

Preplatok z vyuétovace] faktury uhradi Dodavatel Odberatelovi v le-

hote splatnost vyutovace) faktury Lehota splatnosh vyudtovace) fak-

tury je 14 dni

Dodavatel vrati preplatok z vyuctovace) faktury Odberatefovi

16 1 bankovym prevodom na bankovy uéet Odberatela,

16 2 postavym penaZnym poukazom,

16 3 zapoCitanim voét najblizSie splatnym preddavkovym platbam
alebo voéi ostatnym pohladavkam podfa Zmluvy

V pripade, ak Dodavatel neeviduje bankovy uéet Odberatela, preplat-

ky do vySky 3 eur budu zohfadnene v nasledujuce) vyuétovace) fak-

ture, pokial Odberatel nepoZiada o vyplaterie takehoto preplatku na

nim uréeny bankovy ucet

Dodavate! je opravaeny |ednostranne zapo@itat vzajomne pefiaz-
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ne pohladavky vo&i Odberatelovi pisomnym oznamenim o zapotita-
ni pohladavok Za pisomne oznamenie zapoCitania sa povaZuje g
oznamenle o zapoditanl vzajomnych penaZnych pohfadavok va vy-
uctujuce fakture Jednostranne zapocitane mézu byt zo strany Doda-
vatela akekolvek pohfadavky Dodavatela suvistace s pinenim Zmluvy
{nayma pohfadavky z bulu preddavkovych platieb alebo vyuétujucich
platieb za dodavku elektnny, poplatky za sluzby), voéi akymkolvek po-
hladavkam Qdberatela vo¢l Dodavatelovi V pripade, Ze je Odbera-
tel v omeskani s uhradou penaznych zavazkov podla Zmiuvy, Do-
davatef ma pravo Odberatelom uhradene platby zapoéitat' najprv na
najskar splatne uroky z omeskania, sankéne poplatky, zmluvne poku-
ty, poplatky a potom na nayskor splatnu istinu alebo je €ast, a to bez
ohladu na to, ze Odberatel urd, ktory z pefaznych zavazkov st pim

Za pisomne oznamenie zapoCitama sa povaZuje aj oznamenie o za-
poditant vzajomnych pefiaznych pohladavok vo vyudtujuce) fakture

V pripade neuhradenia preplatku zo splatnej vyuctovacey faktury Do-
davatelom bankovym prevodom alebo postovou poukazkou ma Od-
beratel pravo zapoditat' si vzniknuty preplatok s najbhzsie splatnou
preddavkovou platbou, ak to oznami Dodavatelovi, najmene) véak 5
dni pred splatnostou preddavkovey platby

Vsetky platby podia Zmluvy sa vykonavaju spdsobom dohodnutym
v Zmluve Naklady spojene s uhradou zavazkov podfa Zmluvy (na-
pr bankove poplatky, postove poplatky) znasa kazdy u¢astnik Zmluvy
sam, pokial nie Je v Zmluve alebo v cenniku sluZieb Dodavatela uve-
dene inak V Zmiuve je moZne dohodnut nasledujuce spasoby uhra-
dy platieb

18 1 bankove inkaso z bankoveho uétu Odberatela,
18 2 bankovy prevod,
18 3 postovy penazny poukaz

V platobnom styku sa pouZivaju variabilne symboly uvedene na pris-
ludnych fakturach resp inych dokiadoch (vratane suhrnnych a vyuéto-
vacich) vystavenych Dodavatelom Odberatefovi na ucely uhrady ceny
spotrebovane) elektnny (napr ,Fakiura za dodavku a distnbuciu elek-
triny", Faktura za dodavku elektnny”, ,Dohoda o platbach za odobra-
tu ale zabal nevyfakturovanu elekinickl energw - faktura®, ,Upomien-
ka'), alebo na ucely realizacie inych uhrad v zmysle Zmiuvy

Za deri platby sa povaZuje defi, ked bola platba pripisana na ucet Do-
davatela alebo Odberatefa Ak pripadne defi splatnosti platby na den
pracovneho volna alebo na ded pracovnehe pokoja, je diiom splat-
nost najbhizd nasledujuc: pracovny defi

Nedoplatok z vyuctovace| faktury uhradi Odberatel v lehote splatnos-
tt vyuétovacey faktliry Preddavkovu platbu uhradi Odberatel v lehote
splatnosti preddavkovej platby V pripade nezaplatenia am v dodatog-
nej lehote splatnosti stanovene) v upomienke, je Dodavatel opravne-
ny na naklady Odberatela po jeho predchadzajucom pouéeni o preru-
Sent dodavky elektriny prostrednictvom prevadzkovatela distribuéne)
sustavy obmedzit' alebo prerudit distnbuciu elektnny do odberneho
miesta aZ do zaplatenia celej diZnej sumy vratane nakladav spojenych
s preruSenim a obnovenim distnibucie do odberneho miesta alebo od-
stupit od Zmluvy podia élanku Xl bodu 2 1 {ychto OP

V pripade omeskania Odberatefa s uhradou platieb zo Zmluvy v sta-
novenych terminoch je Dodavatel opravneny poZadovat od Odbera-
tefa urok z omeskania vo vySke uréene) v zmysle prislusnych ustano-
veni Obchodngho zakonnika

Uplatnenie reklamacie v zmysle & X tychto OP nema odkladny uci-
nok na splatnost faktur

Za naklady suvisiace $0 zmenou Zmliuvy (upravou odberneho miesta)
vyvolane Cdberatelom, mimo ukonov, kioré su zahrute v sadzbach
v zmysle cenovych rozhodnuti uradu, uctuje Dodavatel poplatky pod-
f'a platneho cennika sluZieb

V pripade, ak Odberatel udelll Dodavatelovi suhlas na vydanie elek-
tronicke) faktury, Dodavatel bude zasielat' faktury vyhradne v elektro-
nickom formate Podmienky poskytovarna sluzby elektronicka faktura
su zverejnene na webovom sidle Dodavatela www sse sk

Clanok V.
Povinnost Dodavatel'a a povinnosti Odberatel’a

1

Dodavatel Je povinny

11 zabezpeét bezpecnu a spofahlivu dodavku elektriny Odberate-
lovi formou opakovanych dodavok elekiriny, za podmienok do-
hodnutych v Zmluve a OP,




12 poskytovat’' Odberatefovi Informacie tykajuce sa cren za dodav-
ku elektriny, dedavky elektriny a Struktury ceny za dodavku elek-
triny,

13 uhradit Odberatelovi kompenzatnu platbu spdsobom, vo vyske
a za podmienck uvedenych v $tandardoch kvality*, ak bude Do-
davatel uhradzat kompenzacnu platbu Odberatelov podla oso-
bitnych predpisov, kompenzatna platba sa povaZuje za uhrade-
nu dnom odpisania pefiaznych prostniedkov z uétu Dodavateia
prl bezhotovostnom prevode z uétu alebo driom odaslania su-
boru platieb Slovenske; poste pri platbe v hotovost prostrednic-
tvorn postoveho penaZneho poukazu Uhradenie kompenzad-
ne) platby nie je podmienene predchadzajucim podanim Ziadosti
o Jg vyplatenie

Vyhodnocovanie §tandardov kvality Dodavatel zverejfiuje na svojom

webovomn sidle www sse sk

Odberatel Je povinny

21 mat znadene a pripojene odbeme elekiricke zanadenie v sula-
de s technickymi podrmienkarm pripojerua uréenymi prevadzkao-
vatefom distribune) sustavy a v sulade s predpismi na zaistenie
bezpetnosti a ochrany zdravia pn praci a bezpecnosti technic-
kych zanadeni,

22 mat uzatvorenu Zmiuvu s jedinym Dodavatefom na dodavku
elekinny do odberneho miesta uvedeneho v Zmluve, a to z dé&-
vodu prenesenia zodpovednaost za odchylku na Dodavatela po
dobu trvania Zmluvy,

23 umoznit prevadzkovatelow distnbuénej sustavy montaZ a de-
montaZ uréeneho meradla a umoznit prevadzkovatelowvi distn-
bucne) sustavy pristup k urcenemu meradly,

24 poskyinut potrebne udaje, ktore je Dodavatel povinny poskyto-
val o Odberateloch elekinny prevadzkovatslovi distnbuéne) su-
stavy,

25 informovat Dedavatela o zmene udajov uvedenych v Zmluve,
a to do 5 pracevnych dni od ich zmeny, inak zodpoveda za dé-
sledky nesplnenia tejto oznamovace) povinnost a za Skodu, kio-
ra Dodavatelovi vznikla,

26 preukazat Dodavatefovi pri uzatvorent Zmiuvy na vyZiadanie
doklad preukazujuct opravneny vztah k nehnutefnost, do kto-
rej sa bude uskuteénovat’ dodavka elekiriny (dale) len ,dotknu-
ta nehnutelnost™),

27 preukazat, pocas trvania Zmluvy na vyzvu Dodavatela do 20 dn
od dorudensa vyzvy, trvanie uzivacieho prava na dotknute nehnu-
tefnost alebo trvajuct suhlas vlastnika podfa bodu 2 6 nayma,
ak vlastnik trvanie tohto prava alebo suhlasu pred Dodavatelom
spochybni,

28 udrziavaf odberne elektncke zanadenie v zodpovedajucom tech-
nickom stave,

29 pnjat zodpovedajuce technicke opatrenia oznamene prevadzko-
vatefom distribuéney sustavy na zabranenie moznost ovplyviit
kvalitu dodavane) elektnny,

2 10 spinat technicke podmienky a obchodne podmienky pripojenia
do sustavy stanovene platnym prevadzkovym poriadkom pris-
lusneho prevadzkovatela distnbuénej sustavy a ostatnymn plat-
nymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predptsmi alebo normativ-
nymi aktmi,
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predlozit na poziadanie Dodavatela pred uzavretim Zmluvy pi-
somne potvrdenie od pdvodneho Dodavatela, ze Odberatel ne-
ma voti povodnemu Dodavatelovi peniazne zavazky po lehote
splatnost,

2 12 nezasahovat do odberneho elekinckeho zarnadenia, ktorym pre-
chadza nemerana elekinna bez predchadzajuceho pisomneho
suhlasu prevadzkovatela distnbucnej sustavy,

2 13 uhradi Dodavatelovi a) daldie platby, resp poplatky suvisiace
s predmetom Zmluvy, ak svojim konanim resp nekonanim vyvo-
lal vznik skutodnaosti a potrebu uskutotnenia daldich ukenov (slu-
zZieb zo strany Dodavatela) a tiefo su spoplatnene podia cennt-
ka sluzieb Dodavatela,

2 14 najmene| & dn pred planovanym zrusenim Odberatela s prav-
nym nastupcom (zluenie, splynutie, rozdelenie spolocnosti),
oznamit tuto skutofnost Dodavatelovi Odberatel zodpoveda za
Skodu, ktora nesplnenim tejto povinnost) Dodavatelovi vznikla

4 Vyhlaska Uradu pre regulaciu sietovych odvetw £ 275/2012 Z 2, ktarou sa ustanovuju

Standardy kvality prenosu elekinny, distribucie efektriny a dodavky elektniny

Dodavatel nezodpoveda za Skodu, ktora vznikla Odberatelov,
neoznamenim skutoénosti podfa prvej vety Odberatefom,

2 16 uhradit’ Dodavatelovi cenu za dodavku elektriny v zmysle Zmiu-
vy, vratane vsetkych poplatkov

Clanok V1.
Dodavka a meranie elektriny

1

Merame mnozstva odobratey elektriny uskutocénuje prevadzkovatel
distnbugne) sustavy uréenym meradlom v mieste dodavky Prevadz-
kovatel distnbucne) sustavy je powinny vykonat' fyzicky odpodet ur-
¢eneho meradla na adbernom mieste, ktore nie je vybavene urée-
nym meradlom s dialkovym odpottom kazdoroéne k 31 decembru,
najneskor do 30 dm po skondent roka Fyzickym odpoétom uréene-
ho meradla na odbernom mieste sa rozumie aj odpocet uréeneho
meradla vykonany na zaklade vzajomne odsuhlaseneho stavu urée-
neho meradla medz prevadzkovatelom distnbuéne) sustavy a Od-
beratefom

MontaZ alebo vymenu uréeneha meradia zabezpeduje prevadzkova-
tel distnbuéne) sustavy po spineni stanovenych techmickych podmie-
nok na meranie elektnny Druh, pocet, velkost a umiestnenie urcene-
ho meradla a ovladacich zanaden uréuje prevadzkovatel distribuéng;
sustavy

Odberate! j& povinny umoznif prevadzkovatelovi distribuéne) sustavy
alebo poverenej osobe montaz uréeneho meradla a nevyhnutny pri-
stup k uréenemu meradlu s cielom prevadzkove) kontroly, udrzby, od-
poclu alebo demontaze a zaroven Je povinny umoznit prevadzkova-
tefovi distribuéne) sustavy kontrolu edbernehoe elekinckeho zarnadenia
odberneho miesta Odberatela

Ak na uréenom meradle vzmkne taka porucha, Ze nemozno ur&it
mnoZstvo cdobrate alebo dodane) elekiriny, alebo z ineho dovodu ne-
mozno uréit mnoZstvo odobrate) elektriny (zmi€ene uréeneho merad-
Ja), toto mnoZstvo sa urci podla vySky spotreby v predchadzajucom
porovnatelnom obdobi (napriklad v rovnakych mesiacoch predcha-
dzajueeho kalendarneho roka z dévodu porovnatelnych poveternost-
nych a teplotnych pedmienok), v ktorom bola spotreba merana sprav-
ne

Prevadzkovatel distnbuéne) sustavy je povinny pisomne informo-
vat Odberatela o termine planovane) vymeny uréeneho meradia
najmene] 15 drmi vopred, to neplall, ak Odberatel sthlasi s neskor-
5im oznamemm terminu planovanel vymeny urceneho meradla P
neplanovanej vymene ureneho meradla bezodkladne oznami Od-
beratelovi termin vymeny uréeneho meradla Prevadzkovatel dis-
tribuénej sustavy pri vymene uréeneho meradia je povinny Informo-
vat Odberatela o stave odobratehc mnozZstva elekinny, a zaroven
je povinny oznamit' stav ureneho meradla pred vymenou a stav
noveho urc¢eneho meradla po vymene Ak sa Odberatel nezucast-
ni vymeny uréeneho meradla, je prevadzkovatel distnbucne) susta-
vy povinny pisomne Informovat Odberatel'a o vymene, stave urée-
neho meradla pred vymenou a stave noveho uréeneho meradla po
vymene a uskladnt demontovane uréene meradlo minimalne naj-
menej 60 dmi z dévodu umoznenia kontroly stavu uréeneho merad-
(a Odberatefom

Dévody vymeny uréeneho meradla méZu byt nayma
61 vymena urteneho meradla pred skonéenim platnosti overenia,

62 wvymena uréeneho meradla pri poZiadavke na preskusanie urce-
neho meradia,

63 vymena uréeneho meradla, ak nastala porucha na uréenom me-
radle

Podrobnosti suvisiace s vymenou uréeneho meradla sa spravuju a su

bliZsie upravene prevadzkovym ponadkom prevadzkovatela distribuc-

nej sustavy, resp technickymi podmienkami prevadzkovatela disiri-

buéney sustavy

Dodavatel nie je povinny plnit' st svoje povinnostl padlfa Zmiuvy a OP

v pripade, ze Odberatel nema uzavretu platnu a uéinnu Zmluvu o pri-

pojeni zarnadema Odberatefa do distnbuéne) sustavy alebo sa od-

berne miestc Odberatela nepovaZzuje za pnpojene podla platneho

prevadzkoveho ponadku prisiusneho prevadzkovatela distnbuénej

sustavy

vow




Clanok Vil
Obmedzenie, preruenie a ukonfenie dodavky a distnbdae

elekinny

1

Distribuciz elektriny do odbemeho miesta Odberatefa moZe byt pre-
rusena alebo obmedzena v pripadoch a za podmienok stanovenych
v Zakone o energetike a v suvisiacich predpisoch, alebo v pripade za-
sahu vy35ej mocr Pocas takehoto prerudenia alebo obmedzenia dis-
triblicie elektrniny nie je Dodavatel povinny dodavat elekinnu a zabez-
petovat distnbuéne sluZby do odberneho miesta Odberatela podia
Zmluvy, pri€om zaroveli plati, Ze Odberatel v lakomio pripade nema
narok na nahradu kody an usleho zisku

Dodavatel ma pravo poZiadal prevadzkovatela distnbudne| susta-
vy o preruienie alebo obmedzenie distribucie elekinny Odberatefov,
ak Odberatel podstatne porusuje Zmluvu aj po doruéen predchadza-
Jjuceho pisomneho upozornenia Tymto ustanovenim nie Je dotknuty
¢lanok IV bod 21 tychto OP

Odberatel Je povinny pn ukonéeni dodavky umoznit’ prevadzkova-
tefovi distnibuéne; sustavy vykonanie koneéneho odpodtu odberne-
ho miesta, odobratie meracich zanaden, pripadne realizaciu dalsich
opatrent suvisiacich s ukondenim odberu a suéasne odpojenie od-
berneho elektrickeho zanadenia od zanadem prevadzkovatela dis-
tribune) sustavy Ak Odberatel neumozni vykonanie konecneho
odpoétu a odobratie meracich zanadeni na odbernom mieste, Odbe-
ratel' uhradt Dodavatelovi cenu za odobranu elekirinu aZ do ukonde-
nia dodavky na odbernom mieste, alebo do prihfasenia noveho Od-
beratefa

Pre ucely Zmluvy znamenau okoinosh vyluCujuce zodpovednost
(vyS5ia moc) take udalost alebo okolnosti a 1ch bezprostredne na-
sledky, Ktore su mime kontrolu ktorejkolvek zmluvne) strany a kto-
re zmiuvne) strane zabrania, alebo bezprostredne ovplyvria radne
a uplne pinenie zmluvnych povinnost vyplyvajucich zo Zmiuvy Tymi-
to udalostami mézu byt ngjma Zivelne pohromy, vojna, sabotaz, tero-
nsticke akcie, blokada, poZiar, Strajk, epidemia a pod Rovnake prav-
ne nasledky, ako su uvedene pripady vysSe) moci, mdZe mat zmena
zakonov Slovenske) republiky alebo inych pravnych predpisov, po-
kial zasadnym sp&sobom ovplyvnia kontraktacny system Dodavatela
s dosledkom nemoznosh jeho kontinuovania a sucasne] nemoznost
hospodarsky unosne) alternativy

Clanok Vil
Neopravneny odber a ndhrada Skody

1

Na ucely obchodnych podmienok je neopravnenym odberom elekin-
ny odber

11 bez uzatvorene) Zmluvy

111 o pripojent do distribucne; sustavy alebo v rozpore s tou-
to Zmluvou,

11 2 o dodavke elektriny alebo zdruZene) dodavke eiekiriny,
11 3 o pristupe do distnbucne; sustavy a distribucn elekiriny,

12 bez uréeneho meradla alebo s urenym meradlom, kiore v dé-
sledku neopravneného zasahu Odberatela nezaznamenava ale-
bo nespravne zaznamenava odber elekinny,

14 merany uréenym meradlom, na ktorom bolo porusene zabezpe-
genie protl neopravnene) maniputacn a ktore nezaznamenava
aleba nespravne zaznamenava odber elektnny, alebo uréenym
meradlom, ktore nebolo namontovane prevadzkovatefom distri-
buéne) sustavy,

156 ak Odberatel zabranil preru§emu distribucie elektrniny alebo ak
po predchadzajuce) vyzve prevadzkovatela distribuéne] susta-
vy neumoznil preruSenie distnbucie elektriny vykonane na za-
kiade Ziadosti Dodavatela, s ktorym ma uzatverenu Zmluvu
o zdruZene] dodavke elektnny, takyto odber sa za neoprav-
neny odber povaZuje odo dria, ked Odberatel zabranil preru-
Senu distribucie elektriny alebo neumoznil prerueme dodav-
ky elektriny,

16 ak Odberatel nedodrzal obmedzema uréene Dodavatelom, pre-
vadzkovatelom prenosove] sustavy alebo prevadzkovatefom
distnibugne) sustavy

Odberatel je povinny nahradit' $kodu spésobenu neopravnenym od-

berom elekinny a naklady s tym suvisiace osobe, ktorej Skoda vznik-

la Pr neopravnenom odbere sa vySka Skody spdsobena neopravne-
nym odberom elektriny uréi pedla osobitneho predpisu®

V pripade, ak v désledku neopravneneho odberu vznikla Skoda Doda-
vatelov), ma pravo vymahat od Odberatela jej nahradu do vysky sp6-
sobenych nakiadov (napr naklady na odchylku) a udleho zisku

Clanok IX.
Dodavatel’ posledne) in¥tancie

1

Dodavka posledne) inStancie sa zacina diiom nasledujucim po dni,

ked dodavatel stratil spdsobilost’ dodavat elektninu a bola dodavate-

lowi posledne) ngtancie oznamena tato skutoénost’

Dodavka posledne; indtancie trva najviac tn mestace Odberatel uhra-

di dodavatelovi posledne) indtancie cenu za dodavku elektriny podla

cenoveho rozhodnutia vydaneho uradom pre dodavatela posledne)

instancie Dodavka posledne; inStancie sa moéZe ukonéit skér v pripa-

de, Ze odberatel uzatvori zmluvu s novym dodavatefom, ktorym mo-

#e byt a) dodavatel posledne) instancie, a to postupom podia platne)

a uéinne| legislativy

Ak dodavatel stratil spésobilost dodavat elektrinu odberatefom, zmiu-

va zanika diiom, ked dodavatel stratil sposobiiost dodavat' elektninu

Prevadzkovatel distnbuéne; sustavy najneskér 15 dni pred uplynuum

vypovedne| lehoty zmluvy o pristupe do distrbugne) sustavy a distr-

bucn elektnny alebo bezprostredne po tom ako sa dozvie, Ze dodava-

tel stratil sposobilost dodavat elekinnu oznamt odberatelowi

41 den, od kioreho sa zadina dodavka elektriny dodavatelom po-
slednej indtancie,

4 2 dbvod zacatia dodavky elektnny dedavatelom posledne) instan-
cle,

43 zank zmluvy, ak povedny dodavatel stratl sposcobilost’ dodav-
ky elektrmy,

4 4 dobu trvarua dodavky elektrniny dodavatefom posledne| instancie,

45 poudenie o povinnosti uhradit cenu za dodavku elektriny doda-
vatefovi posledne) inStancie

Clanok X.
Reklamagné konanie

1

Reklamacia je pisomne podanie Odberatela adresovane Dodavate-
lowi, ktorym sa Odberatel domaha najma zodpovednost Dodavatela
za nekvalitne peskytnute sluzby, pricom takyto stav trva v €ase uplat-
nenia reklamacie a zaroven Odberatel poZaduje od Dodavatela na-
pravu alebo nahradu za nekvalitne zabezpe&enie dodavky a distnbu-
cie elekinny do odberneho miesta Odberatel’a (dalej len ako ,sluZby”)
U&elom reklamacie je predovietkym dosiahnut, aby boli odstranene

zistene nedostatky

Odberatel ma pravo reklamovat najma
21 kvalitu poskytnutey sluzby,

2 2 odpocet urceneho meradia,

2 3 fakturaciu poskytnute) sluzby,

2 4 prerudenie alebo obmedzenie sluZieb alebo ine zistene chyby
suvisiace s poskytovamm sluzby Dodavatela (dalej len ,predmet
reklamacie”)

Odberatel mdze rekiamaciu uplatnit
31 pisomne u Dodavatela na koreSpondencne) adrese,
32 eleltronicky na e-mailove adrese,

33 osobne na kontaktnych miestach Dodavatela, pricom o podan
reklamacie must byt vyhotoveny zaznam,

34 telefonicky na zakaznickej inke Dodavatela

Podanie, ktorym Odberatel uplatm svoje pravo na reklamaciu, must
citatelne obsahovat'

41 dentifikaciy Odberatela
4 11 meno a prniezvisko alebo cbchodne meno,
41 2 trvale bydhsko, vratane PSC alebo sidlo a ICO,
4 1 3 zakaznicke &islo resp &islo Zmluvy,
4 1 4 EIC kod odberneho miesta alebo &islo odberneho miesta,

Vyhlagka Ministerstva hospodarstva € 292/2012 Z z, ktorou sa ustanovuje spbscb vy
pottu Skady spdsobene] neopravnenym adberom elektriny
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13

14

15

42 presny popis s addvodnenim reklamacie, spolu s pripadnou do-
kumentaciou a dal$im podstatnymi skutoénostami ddlezitymi
pre posudenie reklamacie,

43

44

identifikatne udaje tykajuce sa predmetu reklamacie,
identifikacne udaje reklamovane; faktury, spolu s vanabilnym
symbolom,

podpis Odberatela alebo osoby opravnene; kenat' za Odberate-
la, ak nejde o reklamaciu prostrednictvom elektromcke) komu-
nikacie

45

Ak reklamacia neobsahuie vySSie uvedene naleZitosti a Dodavatel
nevte dentifikovat’ Odberatela, je povinny ho vyzvat na dopinenie re-
klamacie o poirebne udaje s uréemm lehoty, kiora nesmie byt kratsia
ako 10 dni od dorugenta vyzvy Ak Odberatel reklamaciu nedoplni, bu-
de sa povaZovatl za neopodstatnenu Ak Odberatel reklamaciu dopl-
ni, prediZuje sa lehota na vybavenie reklamacie o dobu, kym Odbe-
ratel poskyine potrebne informacie Ak na zaklade udajov uvedenych
v reklamaci nie je mozne Odberatela identifikovat tak, aby mu moh-
la byt dorugena vyzva podla prvel vety, Dodavatel na takuto reklama-
ciu neprihliada

Ak Odberatel pacas nesenia reklamacie Dodavatelom oznami Doda-
vatelovi nove skutocnost, teto novo uplatnovane naroky budu pova-
Zovane za novu reklamaciu

Reklamacia adresovana na meno zamestnanca Dodavatela sa pova-
Zuje za reklamaciu pedanu Dodavatelovi

Reklamacia mus! byt uplatnena bez zbytoéneho odkladu po zisten
nedostatkov

Za defi uplatnenia reklamacie sa povaZuje

a) pri osobnom dorucent — datum peciatky o potvrden! prijatia rekia-
macie,

b} pn postovych zasielkach — datum dorucenia reklamacie Dodavate-
lovi podla petatky dosle) posty,

c) prt dorudent elekironickou podtou — defi uvedeny na e-mailove)
sprave ako den pryatia elektronicke) posty

Dodavatel pn uplatneni reklamacie vyda Qdberatefovi potvrdenie Ak
je reklamacia uplatnena prostrednictvom e-matlu, faxom alebo telefo-
nicky, Dodavatel doruti potvrdenie o uplatneni reklamacie Odberaie-
fowt thned, ak nie Je moZne potvrdenie dorucit thned', musi sa dorucit
bez zbytoéneho odkladu, najneskér viak spoiu s dokladom o vybave-
ni reklamacie, potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemus) doruco-
vat, ak Odberatel ma moZnost preukazat uplatneme reklamacie inym
spbsobom

Dodavatel vybavi reklamaciu v o najkratsom éase Lehota na vyba-
venie reklamacie je najviac 30 dnt od uplatnenia reklamacie, pokial
osobitny predpis® neustanovuje inak Za uplatnenie reklamacie sa po-
vazuje den prjatia pisomne| reklamacie Dodavatelom

Dodavatel vydafzaSle preukazateinym spdsobom Odberatefovi pi-
somny doklad o vybaven reklamacie najneskor do 30 dni od datumu
uplatnenia rekiamacie V pripade potreby sufinnost tretich stran pn
vybavovani reklamacie moZe byt lehota podla predchadzajuce) vety
predizena o 5 dni Vysledok Satrenia mozno zasiat' elektronickou pos-
tou vZdy, pokial Odberatel v uplainene) reklarmaci vyslovne neuve-
die, Ze Ziada vysledok preSetrenia reklamacie zaslat' vyuzitim posto-
vych sluzieb

Podanie reklamacie alebo staznost nema odkladny ucinok na splat-
nost preddavkovych platieb alebo vyuttovace) faktury

Reklamaciou nue je pisomna Ziadost Qdberatela o opravu formalnych
nalezitost faktury (napr nespravne) pos$iove) adresy, ktoru Odbera-
tel sposobil nedostatoénou suéinnestou) a Ziadost o preskusanie me-
radla

Ak vzriknu chyby pri fakturacn elektnny nespravnym odpoctom, odha-
dom, pouziim nespravnej kondtanty, pouzitim nespravne) sadzby, po-
getnou chybou a pod , maju Odberatel a Dodavatel narok na vyrovna-
nie nespravne fakturovanych ciastok

Clanok XI.
RieSenie sporov

1

V pripade vzniku sporov zo Zmiuvy sa zmluvne strany zavazuju pri-
Jat vietky dostupne opatrenia zabezpecujuce ich konkretne vynese-

6

Vhlaska Uradu pre regulaciu siet'ovych odvetwi £ 275/2012 Z z, ktorou sa ustanoviuju
Standardy kvality prenosu elektriny, distnibucie elektriny a dodavky elektriny

nie Spory vzniknute zo Zmluvy sa zavazuju zmiuvne strany vyspo-
nadat prednostne vzajomnou dohodu a v pripade, Ze k dohode alebo
zmieru neddyde, bude takyto spor predloZeny na rozhodnutie prisius-
nemu sudu

Clanok Xil.
Zamk Zmluvy vieobecne

4

Zmluva zantkne pisomnou dohodou zmluvnych stran a to najma, ak
Qdberatel preukaze, Ze ukoncuje odber elektnny z odberneho mies-
ta z dévodu prevodu viastnickeho prava k netinutelnostl, a to k uré-
temu datumu

Ak poéas platnost Zmluvy Dodavatel a Odberatel uzavru novu Zralu-
vu tykajucu sa toho isteho odberneho miesta, diiom nadobudnutia
uinnosti nave) Zmiuvy pévedna Zmluva zankne

Skutocnost, Ze Dodavatel neoznami Odberatefovi alebo splnomaocne-

nemu zastupcovi Odberatela, & vypoved Zmiuvy alebo odstupenie od

Zmiuvy akcepioval, nema vplyy na pravo Dodavatela pedat namiet-

ku prott zmene Dodavatela podia § 17 ods 11 Zakona o energetike

Zmluva zanikne 2} z nasledovnych dévadav

a) zanikom Dodavatela,

b) zantkom pavolenia Dodavatela podfa Zakona o energetike,

c¢) smrtou Odberatela alebo pravoplatnym vyhlasenim Odberatela za
mriveha, ktory je fyzickou osobou podnikatelem,

d) zanikorn Odberatela, ktory je pravnickou osobou bez pravneho na-
stupcu

V pripade, Ze je Zmluva uzatvorena pre viac odbernych miest, moze

do)st’ k ukon&eniu zmluvneho pinenia pre kaZde odberne miesto sa-

mostatne, ak sd splnene podmienky v Zmiuve alebo tieto OF

Clanok XIil.
Odsttpenie od Zmluvy

1

Odberatel ma pravo bezodplatne odstupit od Zmluvy ak

11 Dodavatel v priebehu roka opakovane zawvinil neopravnens ob-

medzenie alebo preruSene distnbucie elekirmy Odberatefowv,

Dodavatel' je¢ v omeskan! so zaplatemm penaZney pohladavky

vyplyvajuce) zo Zmluvy ngimenej 14 dni od doruenia pisomns)

vyzvy Odberatela,

dgjde k odnatiu suhlasu viastnika nehnutefnostt s dodavkou

elekiriny

Odberatel je povinny spolu s odstupenim od Zmiuvy dorucit’ a) odfiatie

suhlasu viastnika nehnutelnost s dodavkou elektriny

Dodavatel ma pravo odstupit od Zmluvy, ak

21 Odberatel vodi Dodavatelovi v omeskani s ubradou ceny za do-

davku elektnny alebo ine siuzby alebo preddavkove) platby na

wite cenu a neuhradi ich ani do 14 dni od doruenia pisomne)

VYZVY,

Qdberatel ma v tase trvania Zmiuvy uzatvorenu aj Zmluvu, kto-

re} predmetom Je dodavka elektriny do toho isteho odberneho

miesta s inym Dodavatefom, pnéom dodavka trva alebo ma trvat'

v rovnakom &ase podfa tychto zmluv Uvedene neplati ak su spi-

nene podmienky podla csobitneho predpisu,

ak Odberatel podstatne porusi Zmluvu aleba OP Za podstatne

porugenie Zmiuvy alebo tychto OP zo strany Odberatela sa po-

vazule najma

a) umyselne poSkodenie meracieho zariadenia zo strany Odbe-
ratela,

b) poSkodenie alebo odcudzenie meracieho zaradenia tretou
osobou a neoznamenie tejto skutoénosti Odberatelom Doda-
vatefovi bez zbytocneho odkladu ihned akao sa o tom Odbe-
ratel dozvedel,

c¢) neopravneny odber elekinny zisteny na odbernom mieste Od-
beratela,

g

18

22

23

d) porudenie povinnosh Odberatela ustanovene) v ¢l V v bode
21 az 2 15 tychto OF,

e) (ne apakovane poruSenie Zmiuvy alebo tychto OP alebo po-
vinnost vyplyvajuce| z plathych a u&mnnych pravnych predpi-
sov,



f) omeskanie so zaplatenim zmluvnych pokut, urokov z omeska-
nia a Inych platieb podfa Zmiuvy alebo OP,

0) zagatie konkurzneho konania na majetok Odberatela,

h) podanie navrhu na povolenie redtrukturalizacie majetku Od-
beratela,

1) vstup Odberatela do likvidacie

|) ak Odberatel nezaplati zmiuvne dohadnutu platbu alebo plat-
bu podla tychto OP {zmluvne pokuty, uroky z omeskania, atd' )
ani v dodatotne) lehote stanovenej v upomienke

Dodavatel ma pravo odstupit od Zmiuvy aj, ak Odberate! nezapla-
ti zmluvne dohodnutu platbu alebo piatbu podla tychto OP (zmluv-
ne pokuty, uroky z omeskania, atd ) ani v dodatoénej lehote stanove-
nej v upomienke

Dodavatel ma pravo odstupit od Zmluvy aj, ak déjde k zrueniu Odbe-
ratefa a prechodu prav a povinnosti Odberatela na pravneho nastup-
cu Odberatela Dodavatel ma pravo z tohto dévodu odstuptt od Zmlu-
vy do 30 dni od zruSenta Odberatela

Deodavatel nezodpoveda za Skody spésobene odstupenim od Zmlu-
vy podla tychto OP

Odstupenie od Zmiuvy je uéinne diiom jehe dorucenia druhej zmluv-
nej strane, pokial v odstupeni od Zmluvy nie je stanovene inak

Clanok XiV.
Vypoved Zmluvy

1

Zmiuvu uzatvorenu na neuréity tas mdzu Odberatel alebo Dodavatel
vypovedat bez uvedenia ddvodu

Dodavatel méZe Zmiuvu vypavedat' v pripade, ak Odberatel nepred-
loZi doklad preukazujuci opravneny vztah k nehnutefnosti do 20 dni
od dorutenia vyzvy Dodavatefa na predioZenie takehoto dokladu
Zmluvu moZno podl'a predchadzajuce) vety vypovedat bez ohladu na
to, ¢ sa Jedna o Zmluvu na dobu uréitu alebo Zmluvu na neuréity éas

Vypovedna lehota je jeden mestac a zacdina plynut’ prvym dilom me-
siaca nasledujuceho po doruen pisomne) vypovede a skonét sa
uplynutim posledneho dnia pristusneho mesiaca

Odberatel je povinny zabezpedit, aby ku dfiu umnost vypovede
Zmiluvy bol ukonéeny proces zmeny dodavatela podla Zakona o ener-
getke Ak Odberatel' nespini povinnest’ podia predchadzajuce) vety,
Zmluva zanika driom predchadzajucim dnu zmeny dodavatela, o kio-
ru Odberatel v sivislostl s touto vypovedou poZiadal

Lehota pre vypovedanie Zmluvy zo strany Odberatela, alebo vyjad-
renie nesuhlasu s jey predlizenim, sa povazuje za zachovanu v pripa-
de dorutenia vypovede (nesuhlasu) Dodavatelovi najneskér posled-
ny def takejto lehoty

V pnpade vypovedania Zmluvy v sulade so Zmluvou alebo OP bude
Zmiluva ukondena bez poplatku

UZ raz podanu vypoved Zmiuvy moZe Qdberatel odvolat, pripadne
stornovat, len so suhlasom Dodavatela

Aby vypoved Zmiuvy bola plaina, na ugely jej uréitosti, jasnosh a zro-
zumitefnosti musi obsahovat EIC kod odberneho miesta, adresu od-
berneho miesta, obchodne meno, sidle a 1CO Odberatela a podpis
Odberatela v pripade, Ze 1de o fyzicku osobu alebo EIC kod odber-
neho miesta, adresu odberneho miesta, obchodne meno, sidlo a ICO
Qdberatela a podpis oscby opravnene) konal' za Odberatela v pripa-
de, Ze ide o pravrucku osobu V pripade spinomocnenia na vypoved
Zmluvy splnomocnenie musi obsahovat' podpis Odberatela ak ide
o fyzicku osobu alebo podpis osoby opravnene) konat' za Odberatela
ak ide o pravnicku osobu Vypoved Zmluvy a spinomocnenie na vy-
poved Zmiuvy musia byt predioZene v enginall alebo v uradne ove-
renej fotokopu

Clanok XV.
Dorucovanie

1

2

Pri osobnom doruc¢ovani, za ktore sa povaZuje prebranie pisomnos-
ti Odberatelom alebo spinomocnenou osabou, sa plsomnost pavazu-
Ju za dorucene ich odovzdanim, a to & v pripade ak ich adresat od-
mietne prevziat

Pisomnost, ktore Odberatel alebo Dodavatel zasiela prostrednictvom
Slavenske) posty ako doporuenu zasielku alebo zasielku s doruden-

kou, sa na utely Zmiuvy povazuju za dorutene druhej strane (oscbe
splnomocneng) na preberanie zasielok) aj ak

21 druha strana odoprela pryat zasielku, pricom za defl dorudenia
bude povaZovany def odopretia prevzatia zasielky,

22 zaswelka nebola vyzdvihnuta v uréenej odberne) lehote, pricom
za deii dorug¢enia bude povazovany siedmy defi od uloZenia za-
sielky na poste,

23 nebolo mozne zistit vy§Sie uvedene osoby na adrese uvedenej
v Zmluve alebo posledne) znamej adrese, a preto doruéenie ne-
bole moZne V takomto pripade bude za def dorugenia povaZo-
vany denf, kedy sa zasielica vratila odosielatelow

Pisomnost, okrem pisomnosti tykajucich sa vypovede zo zakonnych
dovodov, vypovede zo Zmluvy, odstupenia od Zmluvy a uzatvorenia
Zmluvy, j& moZne dorudovat aj faxom alebo v elekironicke} podobe
na e-maillovu adresu Odberatela alebo Dodavaiela, ktoru Odbera-
tel' alebo Dodavatel na tento ucel oznamil druhe strane Pisomnost
doruéovane prostrednictvom faxu sa povaZuju za doruéene momen-
tom vytlagera spravy o ich uspeSnom odoslant Pisomnost doruco-
vane v elektronicke) podobe, ak nie je preukazany skors! termin do-
rugenia, sa povaZuju za doruéene prvy pracovny def nasledujuci po
ich odoslani, a) ked st ich druha strana nepreéitala Udelenie suhlasu
a odvolanie suhlasu so zasielarum elektronicke) fakiury podla ¢l IV
bod 25 je mozne g) cez SMS spravu na telefonne Cislo alebo e-mail,
uvedeny Dodavatelom na webovom sidle Dodavatela www sse sk,
uréeny Dodavatelom na ucely aktivacie alebo deaktivacie elektronic-
ke faktury

Pisomnosti doruéovane kurierskou sluZbou sa povazuju za dorucéene
treti den po ich odovzdanf doruéujuce| oscbe, pokial sa nepreukaZze
skor3| termin dorucenta

Odberatel’ a Dodavatel' su povinnt navzajom si oznamit zmenu adre-
sy na dorucovanie, Sisla faxu a elektronickej adresy /e-mail/ v lehote
uvedene) v &l V bode 25 Ak Odberatel alebo Dodavatel v stanove-
ne) lehote druhu stranu o zmene neinformuje povazuje sa dorueme
pisomnosti na poslednu znamu adresu za nadne vykonane Posled-
na znama adresa Odberatela je adresa Cdberatela uvedena v Zmiu-
ve alebo naposledy pisomne oznamena adresa Odberatela ozname-
na Dodavatelovi po uzatvoreni Zmiuvy

Odberatel je pavinny pr vetkych ptsomnych pravnych ukonoch spo-
jenych s ukonéenim a zanikom Zmluvy uviest ebchodne meno, EIC
kod odbemeho miesta, ktoreho sa tento pravny ukon tyka, adresu od-
berneho miesta a viastnoruény podpis osoby alebo 0sdb opravnenych
konat' v mene Odberatela ak i1de o pravnicku osobu a odtladok pediat-
ky Odberatela

Za platny prejav véle Dodavatela sa povazuje a) taky prejaIV, ktory
Je uskutoneny na listine vyhotovene] Dodavatelom so skenovanym
podpisom opravnenych oséb, zastupwucich Dodavatela Pokial je za
Odberatefa ako spinomocnitela pri uzatvarani, zmene alebo ukonéo-
van! Zmluvy uskutoéiiovany ukon na zaklade plnomocenstva, je Do-
davatel' opravneny poZadovat uradne overeny podpis spinomocnite-
fa

Clanok XVI.
Ochrana osobnych Gdajov

1

V sulade so zakonom & 122/2013 Z z o ochrane osobnych udajov
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskordich predpi-
sov (dalej len ,Zakon o ochrane osobnych udajov') dodavatel elektn-
ny (ako prevadzkovatel) spracuva asobne udaje odberatela slektriny
- fyzicke) osoby uvedene v Zmluve na uéel jednoznacne) identifikacie,
spravy a fakturacie ceny za dodavku elektnny a na (cely vymahania
narokov Dodavatefa zo Zmluvy

Odberatel v zmysle §15 ods 1 Zakona o ochrane osobnych udajov je
informovany, Ze jeho osobne udaje uvedene v Zmluve, ktore su ne-
vyhnute na jeho jednoznaénu identifikaciu v informacnych systemoch
Dodavatefa, bude Dodavatel' spracuvat na ucely uzatvorenia a pine-
ma Zmluvy a vietkych vztahov so Zmluvou suvisiacich podla Zako-
na o energetike

Odberatel' bol pougeny o povinnosh poskytnul' pozadovane osobne
udaje V zmysle §10 ods 3 pism b) Zakona o ochrane osobnych uda-
Jov, ak spracuvanie osobnych Udajov j& nevyhnute na pinenie Zmluvy,
v ktorej Odberatel vystupuje ako jedna zo zmluvnych stran alebo na
zavedenie predzmiuvnych vztahov sa suhlas Odberatefa na spraco-
vanie osobnych udajov nevyzaduje




Poskytnute osobne udaje musia byt pravdive a aktuaine V pripade
zmeny poskytnutych osobnych udajov je Odberatel povinny Dodava-
tela informovat' o ich zmene pisomnym oznamenim Dodavatelov ale-
bo osobne v zakaznickych centrach Dodavatefa

Odberatel berie na vedomie, Ze jeho osobne udaje mézu byt po-
skytnute organom verejne; moct a inym subjektom v zmysle vée-
obecne platnych pravnych predpisov {napr sudy, organy GCinne
v trestnom konani, prevadzkovatelia distribuéne) sustavy, exekutor-
ske urady, advokati, banky, Slovenska posta, a s, spravne orga-
ny podla zakon ¢ 71/1967 Zb o spravnom konani, Rozhlas a tele-
vizia Slovenska podia zakona ¢ 340/2012 Z z o Ghrade za sluzby
verejnosti poskytovane Rozhlasom a televiziou Slovenska a o zme-
ne a doplnent niektorych zakonov, tny opravneny subjekt podla § 10
ods 2 Zakona o ochrane osobnych udajov) Osobne udaje sa ne-
budu zverejiovat a ani nebude dochadzat k prenosu do tretich kra-
Jin Odberatel bene na vedomie, Ze Jeho oscbne udaje mézu byt
na zaklade pisomnej Zmluvy poskytnute sprostredkovatelom, teda
subjektom zmluvne spolupracujucim s Dodavatelom najma za uce-
lom zabezpecenia pravnych sluzieb, vymahania narokov dodava-
tela elektriny zo Zmluvy a podpornych administrativnych a technic-
kych sluzieb Aktualny zoznam subjektov, ktorych Dodavatel povernl
spracuvanim osobnych udajov, je zverejneny na webovom sidle Do-
davatela www sse sk

Odberatel berie na vedomie, Ze jeho osobne udaje mbZu byt spristup-
nene prijemcom za uCelom podpory, spravy a vyvoja informaéneho
systemu a vykonu externeho auditu

V zmysie §17 ods 2 Zakona o ochrane oscbnych udajov Dodavatel
po uplynuti platnostt Zmluvy zabezpeci bezodkladnu likvidaciu osob-
nych udajov po uplynuti leh&t v zmysle zakona 395/2002 Z z o archi-
voch a registraturach V zmysle Registraturneho poriadku a registra-
turneha planu je Dodavatel povinny archivovat’ dokumenty 10 rokov
od uplynutia platnostt Zmluvy Lehota zacina plynut 1 januara roku
nasledujucem po roku, v ktorom uplynula platnost Zmluvy Pao tejto le-
hote budu osobne udaje bezodkladne zlikvidovane

Odberatel’ bene na vedomie, Ze jeho prava pn spracuvan! osobnych
udajov ako dotknute) osoby upravuje § 28 a nasl Zakona o ochrane
osebnych udajov :

Odberatel ma ako dotknuta osoba prava podla § 28 Zakona o ochra-
ne osebnych udajov, a to predovietkym pravo vyZadovat potvrdenie,
€1 su alebo nie su osobne udaje o fiom spracuvane, pravo na infor-
macie o stave spracuvania svojich osobnych udajov, ktore su pred-
metom spracuvania, pravo na opravu alebo likvidaciu nespravnych
alebo neaktualnych osobnych udajov, pravo na hikvidaciu osobnych
udajov, ktorych ucel spracuvania sa skoncil, pravo na likvidaciu osob-
nych udajov, ktore su predmetom spracuvania, ak dodlo k porudeniu
zakona

Clanok XVII.
Zaverecné ustanovenia

1

Pravne vzfahy zmluvnych stran, ktore nie su upravene v Zmlu-
ve av OP, sa nadia prisiusnymi pravnymi predpismi platnymi v Slo-
venske) republike V pripade, ak sa niektore ustanovenia tychto OP
alebo Zmluvy dostanu do rozporu so Zakonom o energetike, s inym
pravnym predpisom alebo rozhodnutim prislusnych Statnych organov
Slovenske] republiky, nebude to mat' vplyv na platnost ostatnych usta-
noveni OP a Zmluvy

Za nedodrZanie zmluvnych podmienok, s vynimkou ¢lanku IV bodu
15 OP mozZe byt v Zmiuve dohodnuta zmluvna pokuta Vyska zmiuv-

10

nej pokuty dohodnuta v individualnych obchodnych podmienkach Do-
davatela primerane zohladiiuje porusene ustanovenie zmluvnych
podmienok

Véetky udaje a informacie obchodneho charakteru, ktore vyplyvaju
z uzatvorene| Zmiuvy alebo pri &innostiach zabezpecujucich napline-
nie Zmiuvy, budu povaZovat zmluvne strany za déverne Dodavatefl
a Odberatel sa zavazuju, Ze tieto déverne informacie budu chranit
a utajovat pred tretimi osobami, s vynimkou poskytovania udajov na
zaklade platnych pravnych predpisov

Informacie o pravach Odberatel'a su uvedene na webovom sidle Do-
davatefa www sse sk

Qdchylit sa od tychto OP je moZne ba na zaklade Zmiuvy a iba v tych
ustanoveniach, ktorych zmena nebude odporovat obsahu a uéelu
tychto OP Dodavatela a prevadzkoveho poriadku prisluéneho pre-
vadzkovatela distnbuéne) sustavy

Informacte o cene elektriny vratane je Struktury a podmienkach do-
davky a distnibucte elektriny, ako aj informacie o cenniku siuzieb
moze Odberatel ziskat na webovom sidle Dodavatela www sse sk,
alebo na kontaktnych miestach Dodavatela — zakaznickych cen-
trach a zakaznickych sluzbach Dodavatela (na telefonnych linkach
0850 123 555 alebo 0906 25 25 21), (dalej len ,Kontaktne miesta”)

Qdberatel' mdZe ziskat informacie o povode elektnny a podiele jed-
notivych druhov pnmarnych energetickych zdrojov na vyrobenej a do-
danej elektrine v predchadzajucom roku, a informacte o vplyve pri-
marnych zdrojov elekinny na Zivotne prostredie, alebo verejne zdroje
takychto informacn, na webovom sidle Dodavatela www sse sk alebo
na Kontaktnych miestach

Odberatel je pri kontakie so zakaznickou linkou povinny identifikovat
sa tromi nezavislymi udaymi datumom narodenia, €islom zmluvneho
u¢tu a EIC kodom alebo €islom odberneho miesta, ak bude na tento
ukon vyzvany operatorom, najma pri ukonoch Odberatela tykajucich
sa zmeny alebo zaniku Zmluvy z dévodu ochrany zmluvnych udajov
Vietka komunikacia so zakaznickymi sluzbami moze byt elekironicky
zaznamenavana a zdokumentovana Ak je elsktronicky zaznamena-
na a zdokumentovana, tak v sulade s prisludnymi pravnymi predpis-
mi, hajma Zakonoem o ochrane osobnych udajov

Dodavatel je opravneny tieto OP menit’ alebo doplfiat Dodavatel zve-
rejni aktualne znenie OP alebo ich zmenu na svojom webovom sidle
www sse sk Odberatel je opravneny vyjadnt svo] nesuhlas so zme-
nou OP pisomnym oznamenim, doruéenym Dodavatelovi do 30 dni
odo dna, kedy boll zmenene OP zverejnene Ak sa tak nestane, OP
v ich zmenenom znen nadobudaju uénnost diom uvedenom v OP
v ich zmenenom zneni, ak Odberatel po ich zvergnen pokraduje
v odbere elekininy Ak Odberatel v lehote 30 dni odo dfia zvergjne-
nia vyjadri svo] nesuhlas so zmenou OF a neddjde k dohode, je Od-
beratel' opravneny Zmluvu v uvedenej lehote vypovedat s vypoved-
nou lehotou v dizke podla prislusneho pravneho predpisu v zavislosti
ad toho, &1 sa jedna o Zmluvu na domu uréitu alebo o Zmluvu na dobu
neurcitu Ak prisludny pravny predpis dlzku vypovedne) lehoty neusta-
novuje, plati Ze vypovedna lehota je dva mesiace (vypovedna lehota
zacina plynut prvym dnom mesiaca nasledujuceho po mesiact, v kto-
rom bola vypoved' dorucena)

Obchodne poedmienky diiom nadobudnutia uéinnost nahradzaju do-
teraz platne OF Obchodne podmienky su nedelitefnou sucastou
Zmluvy a doplnaju vztahy upravene Zakonom o energetike, zako-
nom ¢ 250/2012 Z z o regulacn v sietovych odvetviach a dalsi-
mi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, vydanymi na ich za-
klade




